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Samenvatting

Uitgangspunten van dgal framing theoryijn toegepasti de specifieke context van een
uitgaansgebied. Toegespitst op wildplassen als speeffieleelvoorkomenedntisociaal
gedrag in een uitgaansgehiedop exploratieve wijze onderzocht hoet keuzeproces van
een potentle wildplasserkan worderbenvioed In de context van een uggnsgebied stond
centraal dat denterventies in het keuzeproces niet ten kostgen gaan van het
aantrekkelijke en stimulerende karakter van een uitgaansg#fgieecbrmen van nudging en
priming zijn toegepast om te faitdren in goed gedrag emrvolgensgoed gedrag verder te
stimuleren Dit is gedaamloor hetactiveren van positieve emoties, zichtbare en bruikbare
alternatieven en subjectieve norment féeiliteren van goed gedragdelie tot een daling in
het aantal wildplassers vdid % Aanvullende interventidsondeneen daling van 67%
bereikenDe resultaten dragen bij aan eetbreiding van degyoal framing theoryaar
specifieke contexten waarin beperkte aandaochtgssen verder wordeerkleinddoor het

gebruik van alcohol

Abstract

Assumptions of thgoal framing theoryareapplied inthe specific context of a nighe
environmentFocussing ompublic uinating asspecific and often occuring antisocial behavior
in nightlife ervironments, this resear@xplored how choic&ehaviorof potentialpublic
urinaterscan banfluenced in a positive wayone boundary condition was to intervere in
choice behavior without negatively affecting the widely apptedattractive and stimulating
character of nightliferevironments. Fivexperimentaforms of nudging and priming are
conductedo facilitatealternative social behavi@ndto further stimulatepotental public
urinators to perfornsocial behaviarThis was donéy activating postive emotiongisible

and &cessible alternatives and subjective nofRagilitating social behaviaeduced public
urinating by 41%, whil@additional interventions reduced public urinating up to 67he
results contribute tan exten®n of goal framing theoryo specific contextgvhereattention

is further reduced by the use of alcohol.



Introductie

Uitgaansgebieden zijgeliefde plekken voor bezoelsevanwege het avontuurlijke,

stimulerende en opgewonden karakter. Onder andere Hu{@@8)en Jayne, Valentine en
Holloway (2011)beschrijven dat het uitgaansgebied intense ervamitbgedt van een breed
spectrum aan emoties zoals plezier, opwinding en avontuur tot angst en stress. Deze plekken
zijn dan ook uniek, omdat het vormen van sociale contacten en gezelligheid biedt die op
andere plekken niet voorkomedndanks deze aantrekkjskracht is er ook veelvuldig sprake
van overlast en norraverschrijdend gedragen van @ meest waargenomen en genoemde
overlast gerelateerde problemen in een uitgaansgehettiplasser(Eldridge, 2010Van

Liempt & Van Aalst, 201 Bijzonder is dabok bezoekers die zelf niets tegen een avond

flink doorzakken hebben, aangeven zich zorgen te maken over onbeschaafd gedrag zoals
wildplassen(Eldridge, 2010)Een van de uitdagingen is dan ook om dergelijk gedrag tegen te
gaan, zonder dat uit het oog verloren wordt wat uitgaansgebiedernqgudijzonder maakt
(Goossens, Frijns, Van Hasselt & Van Laar, 2018y Viempt &Van Aalst, 2012)
Daaropvolgend staat in dit onderzoekedploratievevraag centraal hoe noroverschijidend
gedrag beinvloed kan wordaan de hand van positieve stimulerdag past binnen de

context van een uitgaansgehi@k focus ligt daarbij op de beinvioadivan potentiéle

wildplassersn de keuze tussen een wc gebruiken of wildplassen.

Aanknopingspunten voor gedragsbeinvioeding

In 'Het Grote Uitgaansonderzo2R13' van het Trimbosstituut(Goossens, Frijns, Van

Hasselt & \an Laar, 2013)verd al beschreven dat Nederlandse jongeren en jongvolwassenen
het uitgaan zien als een moment waarin alle remlos mogen en andere normen gelden dan
op school of thuisOok ander onderzoek laat zien dat uitgaansgebieden wbetiesgtdals

een omgeving voanateloosheid en vermaak, zonder beperkir{yggasham, 2004)

Om aaknopingsputen te vinden voor een positieeinvioeding varmet
uitgaansgebied wordt als eerste gekakeigedragsdoelen van degebruikergroep.Goal
framing theory(Lindenberg & Steg, 200 Biedt hiervoor relatief nieuwe, maar vedthende
aanknopingspunteiioal framing theorys voornanelijk ontstaan uit de cognitiewen sociale
psychologie en heeft als centrale stellinggkdragdoelendeintenties van mensen sturen,
bepalen welke kennis en attitudes worden geactiveerd en meemeerschillende aspecten

van een situatie evalueren en welke alternatieven worden ovenfidggtanski & Kopetz,



2009) De theorie maakt een onderscheid in drie elodie de belangrijkste aspecten van het

menselijk functioeren omvatterhedonistische doelen, wilstelen en normatieve doelen.
Hedonistische doelen

Hedonistische doelen zijn gericht op het direct vervullen van behoBftdran een
plasbehoefte zijomaar ook het gebruik van alcolesl belevingen, ervaringeam de sociale

contacten tijdens het uitgaan kunnen behoeften van bezoekers zijn.

Hedonistische doelen worden in de omgevingspsychologie voornamelijk benaderd
vanuit theorieén en modellen over affect en emotie. Eerder werd beschreven hoe het
uitgaanspublik een breed spectrum aan emoties beleeft, van plezier, opwinding en avontuur,
tot angst en stregslubbard, 2005)Deze emoties spelen een belangrijke rol op het moment
dat er een plasbehoefte ontstaat bij een persoon. Deoasletverbondenheid van een
persoon met de omgeving kan bijvoorbeeld een motivator zijn oraqmiaal gedrag uit te

voeren(Schultz & Tabanico, 2007)n dit geval niet wildplassen.

Winstdoelen

Het tweede doel, winst, draaitn het verkrijgen en behouden van middelen om behoeften te
vervullen. Een leuk gesprek of een prettige plek in een drukke kroeg kunnen als belangrijk
middel worden ervaren voor een leuke avond. Tijdens een plasbehoefte zal de bezoeker zo
min mogelijk vandeze middelen willen verliezeRlet snel vinden van een wc eén

alternatieve plefwildplassen)om te plassen kan ook worden gezien als een winstidiodht

geval is het doedm zo snel mogelijk de plasbehoefte te vervullen.

Bij winstdoelen staan inzicéh uit rationele keuzleeorieén centraal (Lindenberg &
Steg, 2007)Volgensdeze theorieéhangt het bij een plasbehoeétevan de intentie van de
persoon en de context waarin deze persoon zich bedigze persoon gaat wildplassen of
gebruik maakt vaeen wc(Ajzen, 1991) Bij een sterke intentie om een wc te gebruiken is
een persoon over het algemeen bereid meer moeite te doen om een wc te vinden of te
bereikenTheory of planned behavio@Ajzen, 1991)beschrijft hoe de intentie afhankelijk is
van de attitude en subjectieve normen over het gedrag en de ervaren controlgosddet

gedrag(een wc gebruiken)it te voeren.

Attitudes ten opzichte van wildplassen woradea. gevormd op basis vde
overtuiging van kosten en baten van het gedrag, afgewogen tegen de mate waarin de kosten



en baten als belangrijk worden ingeschat. Een potentiéle wildplasser kan dus wel tegen
wildplassen zijn, maar plast alsnog op straat als de nood dusdanig hoblgaselgenbelang
van snel plassen groter wordt ingeschat dan de negatieve gevolgen van wildplassen.

De subjectieve normen van een persoon worden gevormd domatdevaarin deze
persoon gelooftlatanderen het gedrag goedkeuren of afwijzen. Socialehkest baten
vormen de subjectieve normdde rol van subjectieve normen toont de samenhang met

sociale normen uit dgoal framing theoryHier wordt later verder op ingegaan

De evaren persoonlijke conti®wordt gevormd door de inschatting @&
mogelijkheid om het gedrag uit te voeren. Persoonlijke controle wordt gevormd door factoren
die het gedrag faciliteren of hinderdeschikbare wwoorzieningen faciliteren het gebruik
van een wc bijvoorbeelthoge ervaren controlederwijl lange rijen of sledie zichtbaarheid
het gebruik juist kunnen hinderéiage ervaren controle)

Normatieve doelen

Het derde doel is normatief, gericht op conformeren aan sociale normen en regels om in
sociale contexten te passen.fDeus theory of normative condy€ialdini, Reno&

Kallgren, 1990; Kallgren, Ren& Cialdini, 2000)onderstreept hdtelangvan normatieve

doelen en stelt dat normen systematisch en biigeedrag beinvioeden, maar alleen in
situaties waar de norm duidelijk en herkenbaar is voor individueze theorie suggereert
daarmee dat individuen mogelijk wel eigen normen hebben tegen wildplassen, maar dat dit
niet vanzelfsprekend tot gewenst gedrag leidt als deze normen niet worden geactiveerd.

Hetnorm activation modgINAM) (Steg & De Groot, 201®eschrijft hoe de activatie
van normen tot stand komt op basis van vier factoren. Een persoon moet alsexaustezijn
van het probleeman de gevolgen van het gedrag. In dit geval de gevolgen van wildplassen.
Vervolgens ige activatie van de persoonlijke norm afhankelijk van het eigen
verantwoordelijkheidsgevaele potentiéle wildplasser dient zich verantwoordelijk te voelen
voor de gevolgen van het plassen op straat. Als een potentiéle wildplasser bewust is van de
gevolga van wildplassen en zich verantwoordelijk voelt is het ten slotte afhankelijk van de
waarnemingiflentificatig enuitvoerbaarheidvzan een wevoorzieningof deze persoon een

wc gaat gebruikerAls er geen wc in de buurt is of de rij bijvoorbeeld te landan het



ondanks hebewustzijnvan de gevolgeen een verantwoordelijkheidsgevoel alsnog

betekenen dat de persoon edsraktieve plek zoekt om te wthssen.

Samenhang en interactie

Afhankelijk van het gedragsdoel, namelijk het snel vervullenbedmeften (hedonistisch),

het verkrijgen van middelen om de behoefte te vervullen (winst) of het passen in een sociale
context (normatief), bepalate beschrevefactoren of een person gaat wildplassen of gebruik
maakt van een w®eze factoren verschiltedeels per gedragsdoel, maar er zijn ook enkele
overeenkomsten zichtbaar.flguur 1lis een conceptueel model weergegeven waarin de

factoren per doel zijn samengewatt een of twee kernwoorden.

Hedonistisch Normatief

Emotie Subjectievenormen

I T
I I
Plasbehoefte ! | ! Wec of wildplassen
I
1

v

Zichtbaarenbruikbaar

Winst

Figuur 1. Hetproces van een plasbehoefte tot de kdussen een wc of wildplasserirvloed aan de
hand varhedmistische, winst, en normatieveaklen.

In het model is weergegeven hoe het procesemplasbehoefte tale keuze tussdmet
gebruik van een wc of wildplassen beinvioed wordt door hedonistische doelen, winstdoelen
en normatieveloelen.Per doel bepalen vervolgewsrschillende, maarak overeenkomende

factoren of de persoon met een plasbehoefte een wc gebruikt of gaat wildplassen.

In het model is weergegeven hiaehet geval van hedonistische doel@ornamelijk
emotiede keuze tussen wildplassen of eenb@paaltIn het geval vanvinstdoelenvordt
deze keuze voornamelijk bepaalt doorzd#htbaarheid emruikbaarheidran een alternatief.
Hiermee worden dbeschreveifactorenattitude, subjectieve norm en persoonlijke controle
samengevat. Zichtbaarheid en bruikbaarheid van earomrziening kunnen als voorwaarde

worden gezien voor een positieaiitude en persoonlijke controle. Er is een overlap zichtbaar



in het modein het gedeelte waarin wingtn normatieve doelen het proces beinvioeden.
Zichtbaarheid en bruikbaarheid kunnemedijk ook gebruikt worden als samenvattende
begrippen van een deelrvde randvoorwaarden die biprmatieve doelegelden. Namelijk
identificatie en uitvoerbaarheid®e overige factoren die gelden in het geval varmatieve
doelen(bewustzijn en verantwordelijkheid zijn samengevat onder de noemabjsctieve
normen Onder subjectieve normen vallen tevens de sociale kosten en ieatén akbrde
factor een rol spelen in het gevaln winstdoelen.

Goal framing theorygaat door op de overlap tussen diemtoren en beschrijft hoe
gedragsdoelen elkaar kunnen versterken of juist tegenwerken (Lindenberg & StegD2007).
drie gedragsdoelen zijn namelijk altijd in bepaalde mate geactiveerd. Het sterkst geactiveerde
doelwordth et over koepe l-fema gendedmdeiédonistsdheloelenaig
over het algemeen voorafgaand aan bepaald gedrag het sterkst. Bijvoorbeeld het doel om een
leuke avond te hebben of helemaal los te gaan is vaak al geactiveerd voordat een persoon in
het uitgaansgebied is. Nortieve doelen hebben juist ondersteuning nodig om het sterkst
geactiveerd te raken. Eenmaal binnen in een kroeg bepaalt bijvoorbeeld het zichtbare gedrag

van andere mensen wat de gedragsnorm is.

Een bezoeker met de persoonlijke norm om een wdieiigenbij een plasbehoefte

kanhi erin gesterkt worden als wc’s goed zicht
plasbehoefte. Onderzoek naar ander omgevingsbewust gedrag laat dan ook zien dat het
voorspellende karakter vaineory of planned behavipwat bereft de intentie om

omgevingsbewust gedrag uit te voeren, versterkt wordt als persoonlijke normen geactiveerd

zZijn (Bamberg & Schmidt, 20Q¥Harland, Staat& Wilke, 1999) Het tegengestelde geldt

echter ook. Wanneer de plasbehoefte hoog is en de paysenmwc kan vinden, wordt de

persoonlijke norm verzwakt en wordt de kans op wildplassen juist groter (Lindenberg & Steg,

2007).

Activatie van doelen

Per situatie kan de mate waarin doelen geactiveerd zijn verschillen. Net als de mate waarin
het gedragsda vervolgens ook daadwerkelijk gedrag beinvioed. De mate van activatie en de
invlioed op het gedrag wordt beinvloed door omgevingssignalen in een specifieke situatie
(Lindenberg & Steg, 2007). Deze invloed werkt zowel positief als negatief. Een schone

omgeving heeft bijvoorbeeld een positieve invloed op de activatie van normen en verkleint de



kans op afval op straat. Een omgeving waar echter al afval op straat ligt of andere vormen van
verloedering zichtbaar zijn, vergroot juist de kans op meer afval emeawndrgelijkbare
overtredinger{Keizer, Lindenberg & Steg, 2008; Wilson & Kelling, 1982)

Het overkoepelende doeépaalizoals eerder beschrevesat een persoon op dat moment
denkt, welke informatie wordt opgenomen, welke kennis wordt geactivesvdlkea
alternatieven worden overwogé@ruglanski & Kopetz, 2009)in de context van een
uitgaansgebied en met een focus op antisociaal gedrag zoals wildplassen, dient echter
rekening gehouden te worden met een aantal beperkingkt proces. Het proces van
informatie opnemen en verwerken kan bij potentiéle wildplassers namelijk flink verkort zijn.
Ten eerste omdat een wildplasself nauwelijks beinvlioedordtdoor de gevolgeman
wildplassen. De wildplasser vertrekt zelf wgan de locatie na het plassen. In dergelijke
situaties is het raineel om het lange proces van informatie opnemen en verwierken
verkorten dor het gebruik van heuristieken, vuistregels over bepaald gedrag in bepaalde
omstandighede(Keuschnigg & Wolbhing, 2015; Kliemt, 1986)

Het gebruik van heuristieken wondtrsterkt door het gebruik van alcohol. Een
kenmerk waar veel wildplassers in het uitgaansgebied aan voldoen. Bij gebruik van alcohol
wordt er in de literatuur over het zogenaamttohol MyopiaEffect(Giancola, Josephs,
Parrot& Duke, 2010)gesproken, een verkleining van de aandachtscapacitgiatty van
alcohol gebruik. Potentiéle wildplassénshet uitgaansgebiezlillen over het algemeen dus

beperkt in staat zijn om omgevingssignalendiegedragsdoelen activeren waar te nemen.

Ondanks een beperkt en verkort beslissingsproces zijn er goede mogelijkheden om het
beslissingsproces te beinvloeden door het aanbieden van subtiele signalditerataierook
wel omschreven alsudging en pming. Nudges zijn kleine veranderingen in de aangeboden
informatie uit de omgeving die een persoon tegenkomt bij het maken van een beslissing
(Momsen & Stoerk, 2014y aak word een nudge ook omschreven la¢gt geven van zaaht
duwtjes in de goedechting. Nudgesspelen in op automatische processemigngoed
toepasbaar wanneer aandacht en cognitieve processen van personen befgesheijer,
Issacharoff, Loewenstein, O'Donoghue & Rabin, 2003; Thaler & Sunstein,. Z0@# het

geval is bij potentiele wildplassers die mogelijk oagreens flink hebben gedronken.



In de literatuur worden tweeden voor het toepassen van nudges beschré&hater
en Sunsteif2003)wijzen bijvoorbeeld op de limitaties in cognitieven aandachtsprocessen
waardoor personen beperkt in staat zijn om een situatie te beoordelen en nieuwe informatie op
te nemenO'DonoghueenRabin(1999)beschrijven daarnaast hownsen vaak falen om zich
te corformeren aamangetermijn doelen. Personen met een plasbebabé over het
algemeen de intentie hebben zich-pozialer te gaan gedragen, vallen bijvoorbeeld toch
terug op wildplassen atfat op het huidige moment makkelijker@p dat moment kan een
duwtje in de rug voldoende zijn voor deze persoon om zich toch volgens de eigen normen te

gedragen.

Voorbeelden van nudges zijn wastafels direct boven een urinair, waardoor plassende
mannen in de richting van handen wassen worden geduwd. Daarnaast kunnemp lgeen
vloer, die leiden naar een trap in plaats van naar een naastgelegen lift, tot aanzienlijk meer
trapgebruikers leide(Dijksterhuis & Van Baaren, 2015)

Priming gaat uit varprimes subtiele (zintuiglijke) prikkels die onbewust bepaalde kennis
activeren.Vaak gaat het dan om de activatie van situationele normen. Situationele normen
representeren de algemene geacceptesmeituigingerover hoe men zich behoort te

gedragen in bepaalde siteti(Aarts & Dijksterhuis, 2003]rost en Cialdin(1998)
onderscheidetwee manieren waarop situationele normen worden gelgerstleren mensen

zich te gedragen zoals anderen dat van ze ohteaen worden gedragingen die anderen

afkeuren zoveel mogelijk vermeden. Daarnaast leren mensen hoe zich te gedragen in bepaalde
situaties door zichtbaar ander gedrag van and&igmorbeeld stil zijn in een bibliheek of

schoenen uitekkenbij het betreden van een moskee (Aarts & Dijksterhuis, 2003).

Primesspelenrhieropin door kennis over bepaald gedrag te activerat.laten zien
van afbeeldingen van een bibliotheek kan bijvoorbeeld het geassocieerag gaarepen,
namelijk stil zijn(Aarts & Dijksterhuis, 2003Het oproepen wvaeen associatie is echter niet
hetzelfde als gedragsveranderiBgksterhuis en Bargl2001)beschrijven echter hoe
neuropsychologiscbnderzoekaantoont dat de activatie van een associatie met gedrag
dezelfde interne procesn activeert als de daadwerkelijke uitvoering van het ge@rabasis
hiervan vonden Aarts en Dijksterhuis (2003) dat de activatie van eemasissoetbepaald

gedrag vervolgens ook tot een zladute uitvoering van dat gedrag kan leiden.



Bij het gebruik van primes is het belangrijk dat de prime aansluit bij de lokale
context, een bahgrijke voorwaarde voor het agren van norme(Mattila & Wirtz, 2001)
en dat de mogelijkheid bestaat om het juiste gedrag uit te v(&echultz, Bator, Large, Bruni
& Tabanico, 2011)

Het huidigeonderzoek

In dit onderzoek wordt op exploratieve nejonderzochhoe voorbeeldeman nudging en
priming kunnen wordetoegepasbm gedrag van potentiéle wildplassers te beinvioeden
wildplassen te vermindereHet belangrijkste onderscheid tussen nudging en priming dat
daarbij gehantedrwordt is dat nudgesea eenwudige duwtje in de rugijn om goed gedrag
(onbewust) te stimuleren, terwijl het bij priming van belang is dat person&mairegn een

link te leggen met een situationele noemovereenkomengdedrag uit te voeren

Verschillende interventiesordentoegepastm de factoren die het proces beinvioeden (i.e.
emotie, zichtbaarheid embkbaarheid en subjectieve norméa activerenin Figuur 2is het
conceptuele model uitgeddd met de verschillendaterventiedie op basis van literatuur

potentieel zijn om deze factordéa activeren.

Lichtprojecties Afbeeldingen
Hedonistisch Normatief
Emotie Subjectievanormen
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Figuur 2. Potentiéle interventiegoor de activatie van factoren die het keuzeproces beitwio



Wcvoorziening

Om potentiéle wildplassers een alternatief te bieden om het juiste gedrag mogelijk te maken
dient erals eersteen wevoorziening te zijn. Enerzijds is dit een vorm van faciliteren van
zichtbaarheid en bruikbaarheid ter activatie wamstdoelen. Anderzijds is de mogelijkheid

om het juiste gedrag uit te voeren (eenwgorziening) een voorwaarde voor andere

interventies om gedrag te beinvioed8chultz, Bator, Large, Bruni & Tabanico, 2011)

Pijlen

Dijksterhuis erVan Baarer(2015)vonden in eerdere experimenten dat lijnen op een vloer
richting een trap in plaats van een naastgelegen lift tot aanzienlijk meer trapgebruikers kan
leiden. In vergelijkbare experimenten vonden ze hoe pijlen of zichtbatstappen op straat
richting een afvalbak mensen stimuleren om afval in een afvalbak te gooien. Op basis van
deze experimenten worden er pijlen op straat geplakt richting d@aevziening om

potentiéle wildplassers te stimuleren om de wc te gebruikeipijlen kunnen worden gezien
als extra activatie van winstdoelen door het vergreéeanmet namee zichtbaarheid van een

goed alternatief.

Lichtprojecties

Verlichting heeft als eerste een positieve invlioedlegplertheiden ervaren vitaliteit van

personen en kan voor een blijvende aandacht in de uitvoering van taken ¢amyaders, De

Kort & Cluitmans, 2012)Licht kan tevens een positieve invioed hebben op het

zelfbewustzijn, maar dit lijkt met name het geval te zijn bij helder (iteidle & Werth,

2014) Steidle ertWerth (2014) vonden dat helder licht bijvoorbeeld zelfreflectie stimuleert in
plaats van impulsief gedrag. Gekleurd licht roept met name affectieve reacties op naar de
omgeving en is daarmee in staat em®te activere(Kuller, Ballal, Laike, Mikellides &

Tonello, 2006)Affectie speelt een belangrijke rol in omgevingsbewust gedrag en bepaald
gedrag bijvoorbeeld door het vergroten van schaamte bij het overtreden van een sociale norm
(Lerner & Tiedens, 2006)

Afbeeldingen



Normen kunnen impliciet, door het ontwerp of de hygiéne van de omgeving, en expliciet, via
verbale boodschappen, worden geactivé@edts & Dijksterhuis, 2003)De impliciete

activatie werkt via onbewuste activatie van mentale representaties. Aarts en Dijksterhuis
(2003) demonstreren hoe normen op impliciete wijze automatisch geactiveerd kunnen
worden. Door het laten zien van een afbeelding van een bibliotheek werd gedrag direct
aangepast aan de geldende normen in een omgeving zoals de bibliotheek: personen gingen
zachter praten. Dit effect werd overigens alleen gevonden als de intentie aanwezig is om naar
de specifieke omgeving toe te gaan en als er een sterke associatie isaldtiugsen de

omgeving en het bijbehorende normatieve gedrag.

Deze voorwaarden zijn echter niet altijd aanwezig. Het is minder duidelijk in hoeverre
wildplassers de intentie hebben om een bepaalde |dcaten uitgaansgebiaxp te zoeken
en de normen diBezoekers associéren met een uitgaansgebied lopen sterk Miezestgm,
2004 Reingle et al., 20Q9Hier blijkt echter dasituationele normerenvoudig specifieke
normen kunnen activere8ituationele normerepresenteren de link tussen een specifieke
locatie en de normen die daarbij horen. Bijvoorbeeld stilte in een bibliotheek en schoenen
uittrekken in een moskd@arts & Dijksterhuis, 2003YOm subjectieve normen in een
uitgaansgebied te activeren wordt verwacht dat &begenvan intieme muziekconcerten
beter aansluiten bij de lokale contea¢n belangrijke voorwaarde voor normactivéiifiattila
& Wirtz, 2001)

Licht en pijlen

Eerder is beschreven hoegteal framing theoryLindenberg & $eg, 2007) stelt dat
verschillende doelen altijd in bepaalde mate geactiveerd zijn en elkaar beinvioatien.
geval wordt onderzocht of affectieve reacties door lichtprojecties en een vergrote

zichtbaarheid van de wc door het gebruik van pijlen elkaané&n versterken.

Hypotheses

Voor elkeinterventiegeldt de hypothesaat deinterventieeen daling in het aantal
wildplassers teweegbrengt ten opzichte van een rersitaatie waarin de factoren emotie,

zichtbaar en bruikbaar en subjectieve normiebactief worden gestimuleerd.



Methode

In het Amsterdamseitgaansgebied Rembrandtpleininsde periode aprimei 2016 in een
periode van acht opeenvelgde weken een aangdperimentele interventies onderzooht
het gedrag van potentiéle wildplasserbaévioeden. In het uitgaagebied zijn een

experimentele locatie (El&n controlelocati¢CL) geselecteerdmbasis van overeenkomende

fysieke kenmerken.

Figuur 3. Experimentele locatie (EL) en controlelocatie CL in het @itgg@gebied Rembrandtplein.

In bovenstaande figuaijn de EL en CL weergegeven. De EL is een steeg van ongeveer 55
meter lang en 3 meter breed. De CL is een straat van 70 meter lang en ongeveer 6 meter
breed. Beide locatiggie Figuur 2 zijn donkerder da de directe omgeving en hebben kleine

nisjes waar geplast wordt. Beide locaties staan bekend als wildplaslocaties.



Figuur 4. Links: aanzicht EL. Rechts: aanzicht CL.

Hoewel beide locaties fysieke overeenkomsten hebberghiéea ze in het gebruik en het
absolute aantal wildplassef@p een normale uitgaansavond (voormetingealken
gemiddeld per uur meer passanten gebruik van de experimentele (btaté8,57,SD=
33,52)danvandecontrolelocatigM = 44,79,SD= 26,49. Hetzelfde geldt voor het aantal
wildplasserop een normale avon@p de experimentele locatieordt gemiddeld per uuiM
= 6,39,SD= 3,67)vaker wildgeplast dan op de controle locdti#= 1,61,SD= 1,60).

Participanten

De onderzoekspopulatie bestait bezoekers van het Amsterdamse uitgaansgebied
Rembrandtplein. Naar schatting komen er op een gemiddelde uitgaansnacht1i(h @D
bezoekers naar het uitgaansgebied. Het is tevens een populair uitgaansgebied onder
internationale toeristen. Bezoekéandelden in een natuurlijke setting en werden niet

geinformeerd over het onderzoek.

Manipulatie en materialen

Er zijn vijf interventieqi.e. wg pijlen, lichtprojecties, afbeeldingen en pijlen én
lichtprojecties)n willekeurige volgorde toegepasinchet gedrag van potentiéle wildplassers

te beinvioeden.



Er is eenwc-voorziening geplaatstm het juiste gedratg faciliteren De omgeving is in deze
conditie gemanipuleerd door eechtbaar en bruikbaaalternatief aan te biede®p

ongeveer 10 nter naast de steeg is een plaszuil geplaatst met ruimte voor vier personen
tegelijk. Deplaszuilis als losstaande interventie toegepast, maar is ook aan elke andere
interventietoegevoegals voorwaarde om het goede gedraggelijk te makeriSchultz,

Batar, Large, Bruni& Tabanico, 2011)

Figuur 5. Plaatsing plaszuil nabij de experimentele locatie.

Pijlen

Omdezichtbaarheidvan de plaszuil te vergroten zijnétke aanloproutepijlen met de tekst
“wc’ op s tHetdoal hiengreipdmadkide potenti€éle wildplassers met een beperkte
aandachtscapaciteluidelijk te maken dat er edmuikbaaralternatief isVoor de pijlen is

opvall end geel tape gebruikt. De tekst ‘ wc

opgeplakt.



Figuur 6. Pijlen met een wdogo richting de wevoorziening.

Lichtprojecties

Eerder is beschreven hoe met name gekleurddiehtaffectieve reacti@motieskan
oproepernn een specifieke omgeving (Kuller et al. 0B) In deze conditie is de omgeving
gemanipuleerd doagyekleurddichtprojecties op de grond in de steeg te projectdvien.
projecttoren zijn ronde gekleurde lichtprojesteaneensluitend door dieeeg op de grond
geprojecteerdDe lichtprojecties hadaeeen kunstzinnig ontwerp om een attractief asipect

de omgevindge vormen.

Figuur 7. Lichtprojecties op de experimentele locatie.
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Afbeeldingen

In deze conditie is de omgeving gemanipuleerd door afbeeldingen ieanent

muziekconcerten op te hangen. Het doel was om hieggregedragssetting te creédka

zich richt opsubjectieve normeanwaarin mensen zich normaal gesproken netjes gedragen

De afbeeldingen zijn gebaseerd op de eerder beschreven voorbeelderafbaatdingen van

een bibliotheek werden toegepé&arts & Dijksterhuis, 2003)De intieme setting werd

gecreéerd door gebruik te maken van afbeeldingen van zangers die voornamelijk uit het genre
singersongwriter komen en Zitbaar met veel overgave aan het optreden waren. Op enkele
posters was 0ok zichtbaar geconcentreerd publiek aanwezig. Er is gekozen voor afbeeldingen

van intieme muziekconcerten om de afbeeldingen aan te laten sluiten bij de lokale context,

een belangrijkeoorwaarde voor normactivat{dattila & Wirtz, 2001)

Figuur8.Aanzi cht afbeel dingen op de experimentele |o

Pijlen en lichtprojecties

Tot slot zijn interventieem goal gedag mogelijk te maken en affeeh emotie te stimuleren
gecombineerd. De pijlen met vatickers en de gekleurde lichtprojecties zijn in deze situatie

beide toegepast.
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Figuur 9. Pijlen en lichtprojecties op de experimenteleatie.

Procedure

Bezoekers konden de experimentele locatie aan twee kanten bevealeebij een zijde

verder onderverdeeld in drie aanlooproutes

Figuur 10. Weergave aanlooproutes van potentiéle wildplassers.

Op bass van de aanlooproutes is een onderscheid gemaakt in twee gilodpmrenstaande
figuur is het onderscheid in grodpen groep 2 weergegeven. Groep 2 bestaat uit personen uit

aanlooproute 4. Groep 1 is gevormd door personen uit aanlooproute 1, 2 en 3.



Het onderscheid was met name tijdens de verschillende interventies van belang.
Potentiéle wildplassers uit groep 1 hadden over het algemedrzigbéop de wc edienden
maximaal 10 meter te loper@arde wcdie zeal op weg naar de steggpgen konden konme
Potentiéle wildplassers uit groep 2 hadden geen directgictie woen dienden eerst

ongeveer 55 meteloor de steegaar de wde lopen

In de rest van het onderzoek wordt de zichtbaarheid van de wc als het belangrijkste
onderscheid gehanteerdenddr de eerste groep omschreven al

t weede groep als “groep zonder zicht

Dataverzameling

Er zijn twee weken voormetingen uitgevoerd waarna de intervesieslgens irzes
opeenvolgendaeken inwillekeurige volgordezijn toegeast.In principe is elke interventie

een week toegepast, met uitzondering van de wc. De wc, als op zichzelf staande interventie, is
twee keer een week toegepast wegens het uitvallen van de beoogde combinatie van pijlen en

afbeeldingen. In de discussie wbhier verder op ingegaan.

Elke week is oprijdag- en zaterdagavond van 23:08:00 data verzameld. Hiervoor
zijn camerabeelden gebruikt, waarmee telkens na het weekend de volledige uitgaansnacht is
teruggekekerEr zi j n dr i e ¢ a meanetzisht ap debekperimkntele een ca
locatie, een camera met zicht op de controlelocatie en een camera met zicht ep de wc

voorziening.

Met de camer a’ s -empontoblelocatia ip geobsernneerd hae vaak per
uur er werd wildgeplast en uit welke é@wproutes de verschillende wildplassers kwamen.
Elke wildplasser werd op basis van het tijdstip en aanlooproute genoteerd op een
observatieformulier. Het aantal wildplassers per uur is de centrale afhankelijke variabele in
het onderzoelNaast het aantalildplassers per uur zijn aan de haibervatievan de
camerabeelden verschillende covariajemeterop de experimentelen controlelocatieDe
onderzochteovariaten zijrhet aantal passanten, geparkeerde fietseo@ale interactieper
uur. Elke passant werd op basis van het tijdstip en aanlooproute genoteerd op een
observatieformulier. Geparkeerde fietsen werden elk uur aan de hand van een screenshot van

het camerabeeld geteld. Sociale interacties werden geregistreerd op basis van het tijdstip



waaop de interactie plaatsvonélr was sprake van een sociale interactie als personen stopten

met lopen of zichtbaar langzamer gingen lopen om met iemand in gesprek te gaan.

Met de camera met zicht op de-waorziening zijn het aantal wgebruikers en de
algemene drukte in het gebied per uur geregistreerdg&Wcuikers zijn op basis van tijdstip
en aanlooproute geregistreerd op een observatieformulier. De algemene drukte in het gebied is
gemeten dooelk uur de eerste vijf minuteran het uualle passanteop de
Reguliersdwarsstraat te tellen. Deze straat is een van de drukste aanlooproutes van het

uitgaansgebied.

Algemene weersomstandighedéot slot ziingemeten aan de hand van neerslag
(aantal millimeter per uur) en temperatuur in graden CelBieze ggevens zijn beschikbaar

gesteld door een lokaal weerstat{&oefs, 2016)

Camerabeelden werden telkens tien dagen bewaard en in de normale politiesystemen

uitgekeken. Na afloop werden de beelden automatisch verwijderd.

Data-analyse

Er zijn correlatieanalysastgevoerd met het aantal wildplassers enal@adatenDe
covariaten bleken geen relatie te hebben met het aantal wildplassers en zijn daarom buiten de

verdere analyses gelaten.

Het aantal wildplassers per uur opadmtrolelocatie varieerde dusdanig sterk over de
verschillende weken datvoor gekozen ism zscores te berekenen van het aantal
wildplassers per uuAan de hand van dezeszores isrervolgensvoor beide locatieper
interventie eenerschilscore berandmet devoormeting.Met deze verschilscosés
vervolgenger interventie eemdependent samplaéstuitgevoerdussen beide locatien
een effectgroot t ®edffégrbottengeest indif geval ee irevlkee vad de
interventie weer ope veranderingen in het aantal wildplassers. De volgende criteriawaarden
worden gehanteerd bij een coheni8&(grabt) .20 (kI
(Cohen, 1992)

In vervolganalysegijn tot slotdezelfde analses uitgevoerd op de beschreven
subgroepennamelijk wildplassers met zicht op de wc en wildplassers zonder direct zicht op

de wc



Resultaten
Wildplassen in de Schapensteeg

TijJdens de voormetingen werd het hoogste aantal wildplassers per avond géiretés, [,
SD=1,02) Hetgrootste deel van deze wildplassers kwanaanlooproute (ALY (zie
Figuur 1), de aanlooproute die gekenmerkt wordt door geen direct zicht op damalle
wildplassers die aan de zijde van de wc de steeg inlopen (AL 1, 2lam®n de meeste

wildplassers uit AL 3

Wildplassers per avond per aanlooproute
20

15

10

5 L
0 ]

Voormeting

EAL1 mAL2 mAL3 mAL4

Figuur 11 Wildplassers tijdens de voormetingen.

Om eemalgemene indruk te geven is in Figuurdegbntwikkeling van hetantal wildplassers
gedurende een normale uitgaansnacdrgegeve Te zien is dat het wildplassganaf

00:00 uur op gang komt, stijgt tot 04:00 en daarna langzaam afneemt.

" Ontwikkeling wildplassers per uur

, I I I I I I

23:00-00:00 00:00-01:00 01:00-02:00 02:00-03:00 03:00-04:00 04:00-05:00 05:00-06:00
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Figuur 12. Tijdframe wildplassers
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Faciliterenmet een wc

Het plaatsen van een wan te faciliteren in goed gedragdt tot een daling van bijna 40%%
het aantal wildplassers per avohd £ 2800, SD= 6,1]) ten opzichte van de voormeting (
= 4500, SD= 1,02. Op de experimentelecatie(M =-0,79 SD= 0,78)werd erper uurin
vergelijking met de voormetingjgnificantminder wildgeplastian op decontrole locatie 1
=0,10, SD=0,48), t(54) =-3,994,p < .001 Het plaatsen van een woorzieninghadeen

groot effect(d = 1,07)op het aantal wildplassers

Tabell

Vergelijking tussen EL en CL op verschilscamsi voormetingvan het gemiddeld aantal

wildplassers per uur

EL CL
M (SD) M (SD) t df p* C o h ea ( Effect grootte
Totaal -0,79 (0,78) -0,10 (0,48) -3,994 54 .000 1,07 Groot
Met zicht -1,08 (0,87) -0,10 (0,48) -5,192 54 .000 1,39 Zeer groot
Zonder zicht -0,08 (0,82) -0,10 (0,48) 0,209 54 418 0,05 Geen

Noot. n=28. *1-tailed

Verdere analyse aan de hand van aanloopréadézien dat het aantal wildplassarst zicht
op de waM =-1,08,SD= 0,87) significant is gedaalt{p4) =- 5,192,p < .001. Het faatsen
van wevoorziening hadlaarmee een zeer groot effettt=(1,39) op wildplassers uit deze

sulgroep.Er werd geen effect gevonden op wildplassers zonder direct zicht op de wc.



Verwijzen met pijlen

Het verwijzen naar dec-voorzieningmetpijlen op straateidt tot een dalingn het aantal
wildplassers per avond/A(= 2300,SD= 6,11) van ongeveer 51%et verschil in het aantal
wildplassers per uur op de experimentele lociie-(1,01,SD= 1,28)ten opzichte van de
voormetingens signficant lager dan op de controle locati € 0,08,SD= 0,55) t(26) =-
2,936,p = .004. Hetstimuleren hadlaarmee een groot effdct= 1,11)op het aantal

wildplassers.

Tabel 2

Vergelijking tussen EL en CL op verschilscq@gen i voormetingvan heé gemiddeld aantal

wildplassers per uur

EL CL
M (SD) M (SD) t df p* C o h e n « Effectgrootte
Totaal -1,01 (1,28) 0,08(0,55) -2,936 26 004 111 Groot
Met zicht -1,02 (1,41) 0,08 (0,55) -2,738 26 .006 1,03 Groot
Zonder zicht -0,39 (1,03) 0,08(0,55) -1,516 26 .071 0,57 Middelgroot

Noot.n=14.*1-tailed

Het verwijzenheeft een groot effe¢tl = 1,03)op wildplassersnet zicht op de wc en zorit
deze subgroepoor een significanager verschiln het gemiddelde aantal wildplassers per
uur M =-1,02,SD=1,41),t(26) =-2,738,p = .006. Hoewel er een middelgroot effect£
0,57) is op wildplassemonder zicht op de WM =-.39,SD= 1,03) is er geen sprake van

een significant effeadp deze groepij hantering an een 95% betrouwbaarhgidterval



Gekleurde lichtprojecties

Gekleurde lichtprojecties ape experimentele locatie zengin vergelijking met de
voormetingertot een dalingil = 2300,SD=5,19) in het aantal wildplassers van ongeveer
51%.Het verschilmet de voormetingemm het aantal wildplassers per uur op de experimentele
locatie M =-1,01,SD=1,39) is op de grenssignificant lager dan het verschil op de controle
locatie M =-0,36,SD= 0,36),t(26) =-1,694,p = .051 De lichtprojectiehhadleneen groot

effect @ =1,11) op het aantal wildplassers.

Tabel 3

Vergelijking tussen EL en CL op verschilscdtehtprojectiesi voormeting)van het gemiddeld

aantal wildplassers per uur

EL CL
M (SD) M (SD) t df p* Co hend Effectgrootte
Totaal -1,01 (1,39) -0,36(0,36) -1,694 26 .051 1,11 Groot
Met zicht -1,33(1,32) -0,36(0,36) -2,648 26 .007 1,00 Groot
Zonder zicht -0,12 (1,20) -0,36(0,36) 0,715 26 .241 0,27 Klein

Noot. n=14.*1-tailed

De lichtprojectieqaddeneen groot effectd = 1,00) op het aantalildplassersnet zicht op
de wcen zorgt voor een significant groter verschil in het aantal wildplassers pé gur (
1,33,SD=1,32),t(26) = -2,648,p = .007. Er werdjeeneffect gevondeop wildplassers

zonder zicht op de wc



Afbeeldingen

Het plaaten van afbeeldingemadgeen effect op het totale aantal wildplassers per awdnd (
=42,50,SD= 11,93) in vergelijking de voormetingen. Het verschil in het aantal wildplassers
per uur op de experimentele locati¢ £ -0,10,SD= 1,33) verschilt ook nietignificant van

de veranderingen op de controlelocale=(0,03,SD= 0,71).

Tabel 4

Vergelijking tussen EL en CL op verschilscdigbeeldingen voormetingvan het gemiddeld aantal

wildplassers per uur

EL CL
M (SD) M (SD) t df p* Co hen 6 Effectgrootte
Totaal -0,10(1,33) 0,03(0,71) -0,346 26 .366 0,13 Geen
Met zicht -0,87 (0,80) 0,03 (0,71) -3,157 26 .002 1,19 Groot
Zonder zicht 0,63 (@,74) 0,03(0,71) 1,191 26 122 0,45 Klein

Noot.n=14.*1-tailed

Er was wel eesignificant groter vischilin vergelijking met de voormetingen het aantal
wildplassers per uur met zicht op de (M= -0,87,SD= 0,80),t(26) =-3,157,p = 0,002
Personen uit deze subgroep konden de afbeeldingen pas na de wc waarnemegyatas het
effect d = 1,19)op deze groep wildplasseligt toegeschreven te kunnen worden aan de wc
Er werd geen effect gevonden op het aantal wildplassers zonder zicht op de wc



Pijlen en lichtprojecties gecombineerd

De combinatievan pijlen die naar de wc verwijzen en lichtjaies in de steerprgt in
vergdijking met de voormetingot een daling van ongeveer 67% in het aantal wildplasiskrs (
= 1500, SD= 4,20). De combinatie zorgt vergelijking met de voormetinge/or een
significantverschil tussewe daling van het a#al wildplassers per uur op de experimentele
locatie M =-1,39,SD= 0,75) en de controle locati®l = -0,24,SD= 0,40),t(26) =-5,026,p

< .001. De combinatie haskn zeer groot effeatl & 1,90)op het aantal wildplassers

Tabel 5

Vergelijking tusse EL en CL op verschilscorégijlen en lichtprojectie$ voormetingvan het
gemiddeld aantal wildplassers per uur

EL CL
M (SD) M (SD) t df p* Co h e n 6 s Effectgrootte
Totaal -1,39 0,75) -0,24 (0,40) -5,026 26 .000 1,90 Zeer groot
Met zicht -1,36 (1,14) -0,24 (0,40) -3,465 26 .001 1,31 Zeer groot
Geen zicht -0,57 (0,77) -0,24 (0,40) -1,418 26 .084 0,54 Middelgroot

Noot.n=14.*1-tailed

Hetgemiddeldeaantal wildplassers per unret zicht op de w¢M =-1,36,SD= 1,14)is
significant sterkegedaald{=-3,465,p = .001. De combinatie van pijlen en licht had binnen
deze subgroepen zeer groot effeatl € 1,31). Er was een middelgroeffectop het aantal
wildplassers zonder zicht op de {et= 0,54),maar er werd geen statistisch bewijs@alen

om dit effect toe te schrijven aan de interventies.



Conclusie en dscussie

In dit onderzoek is op exploratieve wijze onderzocht hoe potentiéle wildplassers in een
uitgaansgebied beinvioed kunnen worden om gebruik te maken van een wc. Er Is gebrui
gemaakt van aanknopingspunten uit met namgodéframing theoryLindenberg &Steg,

2007) om het proces van een plasbehoefte tot de keuze tussen een wc of wildplassen te
beinvioedenDe goal framing theorynderscheidt drie gedragsdoelen die de belxsty

aspecten van het menselijk functioneren omvatten: hedonistische doeledpalgrsien
normatieve doelerDe centrale stelling van deze theorie is dat gedragsdoelen de intenties van
mensen sturen, bepalen welke kennis en attitudes worden geactindere mensen
verschillende aspecten van een situatie evalueren en welke alternatieven worden overwogen
(Kruglanski & Kopetz, 2009)in Figuur 13is weergegeven hoe het proces van een
plasbehoefte totalkeuze voor een wc of wildplassen in het geval van hedonistische doelen
vooral bepaald wordt door de factor emotie, met name emotionele bindingen met de
omgeving. In het geval van winstdoelen draaitkeuze tussen een wc of wildplassest

name om de faoren zichtbaarheid en bruikbaarheid van een goed alternatief (wc
voorziening) en in het geval van normatieve doelen spelen subjectieve normen een
belangrijke rol in de keuze. Op basis van literatuur is geprobeerd deze factoren te stimuleren

aan de hand vaeen wc, lichtprojecties, pijlen, afbeeldingen en een combinatie van pijlen en

lichtprojecties.
Lichtprojecties Afbeeldingen
Hedonistisch Normatief
Emotie Subjectievanormen
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| |
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Figuur 13. Het proces van een plasbehoefte tot de keuze tussen een wc of wildplassémedaan
de hand vamedonistische winst, en normatieve doelen.



Faciliteren en versterken

Er werd als eerstaatistiscle ondersteuningevonden voor het belangn de mogelijkheid

om het juiste gedrag uit te voeren. Namelijk gebruik maken van e€Fijdens de

aanwezigheid van een woorziening daalde het aantal wildplassers significant. Dit effect
kanbeteka@en dat de wc als een zichtbaar en bruikbaar alternatief is ervaren. Hierdoor zijn
potentiéle wildplassers met een winstdoel mogelijk in staat gesteld om de behoefte snel te
vervullen(Ajzen, 1991) terwijl potentiéle wildplasrs met actieve normatieve doelen in staat
waren om deladbehoefte volgens deze normen te vervu{leteg & De Groot, 2010Het

effect van een wwoorziening kan eenvoudig versterkt worden door het toevoegen van pijlen
op staat met een wingo. De verwachting is dat dit met name de zichtbaarheid van een
bruikbaar alternatief kan vergroten. De lichtprojecties die waren bedoeld om positieve
emoties te stimuleren hadden vooral effect op personen die ook zicht hadden op de wc.
Lichtprojecties hadden een veel sterker effect zodra ze werden gecombineerd met pijlen op
straat. Opvallend was dat bezoekers van het uitgaansgebied veel aandacht hadden voor de
lichtprojecties, getuige de waargenomen fotograferende en dansende bezotkees. Di
vermoeden dat de lichtprojecties een positief effect hadden op emoties, maar dat een zichtbaar
en bruikbaar alternatief nodig is om ook daadwerkelijk het keuzeproces van de potentiéle

wildplasser op positieve wijze te beinvlioeden.

Het effectvan een wevoorzieninglijkt verder te gaan dan alleen de personen
met e@ actieve plasbehoeftelet aantal wagebruikersdat vele malen hoger ligt dan het
aantal wildpassers, doet vermoeden dat de mogelijkheid om een wc te gebooiken

behoeften kan activen.

Met het effect van pijlen op straat met eerlagowerd onder andere statistische
ondersteuning gevonden voor eerdere experimenten van Dijksterhuis en Van Baaren (2015)
waarin mensen zich eenvoudig laten leiden door lijnen op de WHe¢effect bidt tevens
statistischendersteuning voor de gedachte dat poéémivildplassersieh in situaties waarin
de kosten en baten beperkt zijn eenvoudig laten leiden door subtiele signalen in de omgeving
(Kirchgassner, 192; Kliemt, 1986) Daarnaast bevestigd het dadges als duwtje in de rug
goed toepasbaar zijn als aandachtsprocessen bepei(airerer, Issacharoff, Loewenstein,
O'Donoghue & Rabin, 2003)

Het effect van lichtprojecties, al dan niet in combinatet pijlen, biedt statistische
ondersteuning voor de verwachting dat lichtprojecties een emotionele verbondenheid



activeren die potentiéle wildplassers kan stimuleren orspc@al gedrag uit te voeren
(Schultz & Tabanico, 2007)

Er werd geen statistische ondersteuning gevonden voor een mogelijk effect van afbeeldingen
met activatie van subjectieve normen als doglhet aantal wildplassers. Dit kan englzi
betekenen dat de factor subjectieve normen geen invioed heeft op de keuze tussen een wc of
wildplassen, bijvoorbeeld doordat potentiéle wildplassers terugvallen op heuristieken in plaats
van uitgebreide keuzeprocessen t@ga.a.persoonlijke normeworden geévalueerd
(Kirchgassner, 1992; Kliemt, 198@nderzijds is het mogelijk dat het niet is gelukt om de

factor subjectieve normen te activeren. Lindenberg en Steg (2007) beschreven al dat normen
de meeste ondgteuning nodig hebben, terwijl Giancola et al. (2010) wijzen op de beperkte
aandachtscapaciteit na het drinken van alcohol dat ervoor kan zorgen dat personen beperkt in
staat zijn om signalen uit de omgeving waar te nemen. Tijdens het uitkijken van de
canerabeelden werd ook zelden waargenomen dat passanten bewust de tijd namen om de

afbeeldingen te bekijken.

Noodzaak van zichtbaarheid

Een opvallend verschijnsel is dat elke interventie telkens alleen een significant effect had op
potentiéle wildplasserdie zicht hadden oge wevoorziening. Er werdeen statistische
ondersteuning gevonden voor de daling in het aantal wildplasser na het plaatsen van pijlen en
de verdere daling zodra deze pijlen werden gecombineerd met lichtprojecties. Deze
waarnemig biedt ondersteuning voor de gedachte dat een zichtbaar alternatief noodzakelijk
is om goed gedrag te stimulerg@chultz, Bator, Large, Bruni & Tabanico, 201Dparnaast

wijst de goal framing theoryals mogelijke verklaringp de invloed van subdoelerep de
achtergrond geactiveerd zijAls de potentiéle wildplasser een ander winstdoel heeft,
bijvoorbeeld zo snel mogelijk naar een leuke kroeg of haast om te voorkomen dat vrienden
moeten wachten, kan dit het winstdoel om zo snel mogelijk te plassdardg vergroten dat
bijvoorbeeldde persoonlijke controlem een wc te kunnen gebruikenlaa wordt ingeschat
(Lindenberg &Steg, 2007)Dit zou betekenen dat de afstand van 55 meter door decgteeg

dat momente ver is.



Kracht van de behoefte

Er werd geen ststische ondersteunirgevondenvoor de mogelijkheidiat het aantal
wildplassers op enige wijze afhankelijk is van andere kleine overtredinggis ongewenst
fietsparkeren of andere mogelijke interacterende variabelen zoals passanten, sociale
interactieof anderen die gebruik maken van deweorziening. Dit doet vermoeden dat het
keuzeproces van een wildplasser het sterkst afhankelijk is van het zo snel mogelijk vervullen
van de plasbehoeffeedonistisch doel) en/of het vinden van een geschikte airadocatie
(winstdoel) Dit resultaat kan verklaard worden door de kracht van het winstdoel wanneer
deze overeenkomt met het hedonistische dan een persoon (Lindenbergeg, 2007).

Het biedt ectdr geen statistische ondersteunwogr de stellingranKeizer, Lindenberg en

Steg (2008)dat kleine overtredingen meer overtredingen in de hand wedeatrkan zijn dat

de beperkte aandachtscapaciteit als gevolg van alcohol (Giancola et al., 2010) er in dit geval
ook voor kan zorgen dat negatieve signalen niet worden waargenomen en het negatieve
gedrag (wildplassen) hierdoor niet wordt versterkt door deze factéetnitblijven van een
interactie tussen het aantal wildplassers en andere zichtbare vormen van angisdcéagl

kanin dit gevalechter ook worden verklaathordat er alleen naar ongewenst parkeren van
fietsen is gekeken. Het is twijfelachtig in hoeverreddiadwerkelijk wordt gezieals

overtreding. Vergelijkbare overtredingen zoals afval op straat kwaeneeinig voor om mee

te nemen in de analyse.

Limitaties van het onderzoek

Met de verzamelde data kon in dit onderzoek niet achterhaald worden of er een correlationeel
verband is tussen het aantal wildplassers egetruikers. Het aantal wgebruikerdag

zoveel hoger dan het aantégldplassers, dat dalingen het aantal wildplassers niet herleid
konden worden naar stijging@mhet aantal wagebruikers. Ook gestandaardiseerde scores
boden hier geen uitkomsh het huidige onderzoek was het daardajwoorbeeld niet

mogelijk om aan te tonen dat pijlen en pijlen in combinatie met lichtprojecties ook mensen

zonder direct zicht op de wc naar de wc konden leiden.

Bij de interpretatie van de resultaten dient rekening gehouden te worden met de

betrouwbagheid van de controlelocatie. Hoewel beide locaties op een aantal fysieke



kenmerken overeenkomen en de invloed van verschillen in gdbankal passantesh het
aantal wildplassers beperkigebleven door het gebruik varsfores om verschilscores te
berekenen, zijn doelangrijke verschillen die vermeld moeten worden. De controlelocatie lag
bijvoorbeeld in een minder druk gedeelte van het uitgaansgebied en grensde niet aan een
drukke kroegenstraat. Bmaast was de experimentele locatie een steegrijwethdichte
wanden, terwijl er in de controlestrdagvoorbeeld ingangen van een hotel en rustige kroegen
zaten. Daarnaast waren er op de controlelocatiefie¢stnrekken waar bezoekers doelbewust

gebruik van maakten.

De vele fietsen die op de coolelocatie werden gestald hadden tevens tot gevolg dat
het op sommige avonden moeilijk was om wildplassers aan een kant van de straat goed waar
te nemen. Vaak was het op die momenten alleen nog zichtbaar dat er personen de straat in
liepen richting een niaan de zijkant en na ongevee? ininuten weer terugliepen. Aangezien
dit herkenbaar gedrag was van eerder waargenomen wildplassers zijn deze personen wel

meegerekend als wildplassers.

De verschillen tussen de experimentele controlelocatie laten alen dat de
resultaten contextafhankelijk zijn. Om hiervoor te controleren was het oorspronkelijke doel
om het onderzoek gelijktijdig op een extra experimentiecontrolelocatie in een andere
Nederlandse stad uit te voeren. Hoewel dit al in een vergendbstiadium was is dit

uiteindelijk niet van de grond gekomen.

Vervolgonderzoek

Voor vervolgonderzoek is het interessant om te onderzaekeelke mateemotie,
persoonlijke controle (als een van de gevolgen van zichtbaarheid en bereikbaarheid) en
subjetieve normermmoeten wordegestimuleercbm potentiéle wildplassers bereid te krijgen

een grotere afstand af te leggen naar deQuk als er geen direct zicht is op deze wc

Met de resultaten uit dit onderzoek kan daar nog weinig over worden gezegd. Er is
bijvoorbeeld geen onderzoek gedaan naar de wedein emoties en subjectieve normen
waren geactiveerd of in hoeverre potentiéle wildplassers de wc goed zagen en als bruikbare
optie ervaren. dwel voor als na blootstelling aan de interventies niet. Didan d
vervolgonderzoek mee te nemen kan er bijvoorbeeld ook na mediatie en moderatie effecten

worden gekeken. Lindenberg en Steg (2007) beschreven eerder al hoe meerdere



gedragsdoelen met elkaar interacteren en ook bij overkoepelende doelen op de adhtergro
aanwezig zijn. Persoonlijke normen kunnen bijvoorbeeld het effeceen zichtbaar en
bruikbaar alternatiefersterken (Harland et al., 1998&anvullend hierop spelen persoonlijke
gedragsdoelen omtrent het uitgaan mogelijk een belangrijke rol. Liadgeh Steg (2007)
beschrijven hoe verschillende gedragsdoelen op de achtergrond altijd aanwezig zijn en het

overkoepelende doel beinvlioeden.

In het onderzoek is tevens niet gl&r naar de rol van alcohol. De invloed van het
alcohol mypia effect(Gianmla et al., 2010pp potentiéle wildplassekan dan ook niet
wordenvastgesteld. In vervolgonderzoek kunnen alcohetingen ondersteuning bieden aan
het verklaren van de rol van alcohol in de beinvloeding van gedragsdoglzou
bijvoorbeeld kunnen dir wildplassers en wgebruikers achteraf een blaastest af te laten

nemen.

Oorspronkelijk zoudeafbeeldingen en pijleaok gecombineerd worden, waarmee o.a. de
verwachting dat persoonlijke norméafbeeldingenhet effect vareen zichtbaar en bruikbaar
alternatief (pijlenkunnen vergroten (Harland et al., 1999). Vanwege beperkte-activatie

in een eerder weekend is echter om praktische redenen besloten een extra weekend metingen

metalleeneen wevoorziening te doen.

Conclusie

Het onderzoek laaten dat er goede mogelijkheden zijn om te interveniéren in antisociaal
gedrag in een uitgaansgebied, zonder dat dit ten koste hoeft te gadnaamtrekkingskracht
van hetgebied. Readltaten van dit onderzoek bieden estbreidingvan degoal framing
theory(Lindenberg & Steg, 200 faar de specifieke context van een uitgaansgelnietkze
context lijkt het keuzeproces van een potdatwildplassersooralte berusenop
heuristieker(Kirchgassner, 1992gventueelersterktdoor het gebruik van alcohol (Giancola
et al., 20D). De resultaten laten zien dat tketuizeprocegn deze contextet effectiefst
beinvioed kanwvordendoor te faciliteren en te stimulerendeeen zichtbadreiden
bruikbaaheid van eemlternatiefvoor gewensgedrag Dit kan eenvoudig walen bereikt

door het plaatsen van een-waorziening erdoor potentiéle wildplassers eventueel extra te

stimuleren door ernaar ¥erwijzen met pijlen ogtraat.Zodra deze randvoorwaarden



aanweig zijn kan een positieve biavlioeding varemotionele factoremoor een groter
resultaat zorgen. In dat geval Kaet stimulerende karakter van het uitgaansgebaaelf in
stand houden door op een positieve wijaar eigemegatieve gevolgevan antisociaal
gedrag te beperken.
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