




































Figuur B 4. 1 1  Tevreden over zichtbaarheid van de politie in de wijk 
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Figuur B 4. 1 2  Woonbuurt naar tevredenheid over zichtbaarheid politie in de wijk 
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Figuur B 4.13 Tevreden over kwaliteit dienstverlening 
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Figuur B 4. 1 4  Woonbuurt naar tevredenheid over dienstverlening Reinunie, 
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Figuur B 4. 1 5 Tevreden over Welsehap bij ondersteunen van bewoners 
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Figuur B 4. 16 Woonbuurt naar tevredenheid over dienstverlening van Welsehap 
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Figuur B 4.1 7 Woonbuurt naar tevredenheid over dienstverlening buurtmeester van 
Welsehap 
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Figuur B 4.1 8 Tevreden over betrokkenheid Woonfederatie Heemskerk 
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Figuur B 4. 1 9  Woonbuurt naar tevredenheid over betrokkenheid Woonfederatie Heemskerk 
bij buurtbeheer 
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Figuur B 4.20 Tevreden over betrokkenheid Patrimonium 
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Figuur 4.21 
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Figuur B 4.22a 
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Figuur B 4.22b 
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Bijlage 5 Vergelijking met andere gemeenten 

Schematisch overzicht vergelijking gemeenten 
Boxtel 

Onderwerp 1997 2000 

Inpassing buurtbeheer in de gemeente- Er bestaat een projectgroep bestuurlij- Buurtbeheer staat inmiddels op zichzelf. 

lijke organisatie, zowel ambtelijk als ke en sociale vernieuwing, waaraan Het wordt gedragen vanuit welzijn, die 1 
politiek wijkbeheer is opgehangen. Daarin wijkambtenaar heeft (full time, momenteel 

hebben zitting de burgemeester, amb- vacature, die eind 2000 zal worden ver-

telijke en externe sleutelfiguren . vuld). Deze coördinator trekt, duwt, coör-

Bij welzijn zijn 2 wijkambtenaren on- dineert, heeft overleg met externen. Be-

dergebracht. Er is sprake van integrale reidt de vergaderingen van de wijkteams 

coördinatie tussen de wijkambtenaar voor en doet de verslaglegging en uitvoe-

en het opbouwwerk. Bij openbare rende zaken. Het onderhoud wordt door 

werken is een wijkcoördinator werk- openbare werken geregeld. Binnen die 

zaam, die de werkzaamheden op uit- afdeling zijn 2 wijkcoördinatoren werkzaam 

voerend niveau coördineert. Op leiding- voor heel Boxtel, beiden full time. Zij wo-

gevend niveau veel enthousiasme voor nen de vergaderingen van het wijkteam bij. 

buurtbeheer . waarin verder zitting hebben: bewoners, 

Per wijk 1 wijkwethouder (toezeg- opbouwwerk, politie, corporatie, wijkamb-

gingen op kleine schaal mogelijk). die tenaar. De wijkwethouder is voorzitter. 

procesverantwoordelijk is. Bur- Er is geen overleggroep, stuurgroep o . i .d .  

gemeester is  ook wijkwethouder . meer. De wijkambtenaar kan zonodig 

terugvallen op de afdelingshoofden 6f op 

de wijkwethouder 6f op de portefeuille-

houder. Zonodig wordt op ad hoc basis 

een overleg gevormd (bv. bij wijzigen 

beleid o. i .d . ) .  

Is buurtbeheer vooral fysiek, sociaal of Voornamelijk fysiek Oorspronkelijke bedoeling was integraal. 

integraal uitgewerkt en/of is er sprake De fysieke kant is oververtegenwoordigd. 

van een accentverschuiving in de loop Dat laatste moet eigenlijk via de normale 

van het proces? kanalen (bv. servicelijn) worden geregeld. 

Het plan is om meer themagericht te gaan 

werken, bv. sociale veiligheid voor een jaar 

als extra aandachtspunt te benoemen. 

Heeft buurtbeheer ook de functie van Onduidelijk .  Ja, vooral voor betere communicatie. 

instrument om de kwaliteit van de 

dienstverlening te verhogen? 

Is er sprake van buurtontwikke- Onduidelijk. Nee, alleen worden de wijkteams wel 

ling/wijkontwikkeling en zo ja, sluit dat geïnformeerd. 

aan op buurtbeheer (vice versa) en 

wederom zo ja, op welke wijze? 

Met welke organisaties wordt structu- Politie, corporatie, opbouwwerk en Hetzelfde 

reel samengewerkt binnen buurtbe- bewonersorganisaties 

heer? 

Bestrijkt buurtbeheer de hele gemeente Gehele gemeente Gehele gemeente 

of alleen bepaalde wijken? 

Is buurtbeheer overal hetzelfde of ver- Er zijn 6 wijken; verschilt door inbreng Geen gelijke benadering per wijk, 3 wijken 

schilt dat per wijk? wijkwethouder, omvang, aard en sa- hebben meer aandacht nodig en 3 wat 

menstelling bewonersvertegenwoordi- minder (kleine dorpen en nieuwbouwwijk). 

ging en de aard van de problemen. In Er is verschil in vergaderfrequentie (2 x per 
Liempde gaat e.e.a. via dorpsraad (veel jaar tot 6 à 10 keer per jaar) . 

praten, weinig doen). Grote lijn overal 

hetzelfde. 

Hoe is de klachtenregistratie georgani- Servicelijn openbare ruimte. Klachten- Idem, ook wel via de mobilofoon. Het gaat 

seerd (gemeentebreed of wijkgericht?) registratiesysteem, waarin de naam dan veelal om herstel dat dezelfde dag kan 

van de wijk is opgenomen: klachten plaatsvinden. Dit wordt niet opgenomen in  

binnen 2 x 24 uur oplossen; indien het klachtensysteem. Dat is onjuist, want 

onmogelijk: binnen 2 x 24 uur daarna: zo lijkt het of er minder klachten zijn. 

waarom niet of waarom later. 
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Onderwerp 1977 2000 
Hoe is het beheer/onderhoud georgani- Weg beheerplan en groenbeheerplan Grote bulk wordt uitbesteed. In 2001 
seerd (gemeentebreed of wijkgericht) zijn wijksgewijs ingericht. Mede- komen er naar verwachting wijkonder-

werkers o.w. hebben een breed man- houdsplannen in relatie tot wegbeheerplan 
daat. De direct leidinggevenden putten en groenbeheerplan met als doel om het 

in onderling overleg uit het arsenaal, onderhoud totaal en integraal kunnen af-

dat beschikbaar is. stemmen. 

Hoe is het overleg met de bewoners geor- Wijkplatform per wijk met 5 tot 10 Hetzelfde 

ganiseerd? personen, er zitten ambtenaren bij, die 

zijn gemandateerd. Wijkambtenaar 

maakt voorstellen i .o.m. bewo-

nersorganisatie. Op bovenwijkse zaken 

hebben bewoners niet echt invloed. 

Hoe worden bewoners geworven? Onduidelijk Het wijkorgaan (bewonersorganisatie) 

regelt dat zelf 

Is er in uw gemeente sprake van wijk- Onduidelijk Valt wel mee, voorzitter wijkorgaan kan 

burgemeesters? Doet u daar iets aan en zo dat wel oproepen. Men zoekt oplossingen 

ja, wat? via het opbouwwerk door te sleutelen aan 

de structuur. Merkbaar is e.e.a.  met name 

in het centrum i .v.m. tegengestelde belan-

gen (bewoners en winkeliers) 

Hoe verloopt de communicatie met bewo- Boxtel is klein en men weet dus veel Hetzelfde 

ners van elkaar. Sommige wijken hebben 

een eigen wijkkrantje. Er is sprake van 

huis aan huis-voorlichting. In 2 wijken 

is er sprake van een wijkpost met een 

buurtmeester . 

Hoe is het wijkbeheer in personeel opzicht Welzijn: 1,5 formatieplaats voor de 1 Full time wijkambtenaar, 2 wijkcoördina-

georganiseerd? wijkambtenaren. Binnen openbare wer- toren (samen 1 fp), servicelijn: 1,5 fp. Er 

ken voor coördinatie 2 x 0,5 formatie- zijn geen wijkmeesters aangesteld, vanuit 

plaats. De zes seniormedewerkers de gemeente acht men dat niet nodig. De 

ieder 1 dagdeel per week. Servicelijn: klussenbus is er niet gekomen, de probIe-

1 ,5 fp. men worden via de wijkteams opgelost. 

Er is nog geen sprake van additionele Wel is er sprake van een halve wijkbus, die 

banen. Wellicht in de toekomst wijk- op afroep beschikbaar is. 

meesters in alle wijken. Ook zijn er 

plannen voor het organiseren van een 

klussenbus. 

Welke budgetten zijn beschikbaar (geoor- Per wijk hebben bewoners een budget Hetzelfde. De onderhoudsbudgetten zijn 

merkt/vrij besteedbaar)? van f 15.000,-- à f 20.000,-- voor klei- niet wijksgewijs gesplitst. De beslissing 

ne voorzieningen. over geld ligt bij de gemeente. 

Pagina 28 Bijlagen bij Evaluatie buurtbeheer in Heemskerk DSP - Amsterdam 



DEVENTER 
Onderwerp 1997 2000 

Inpassing buurtbeheer in de gemeentelijke Er zijn 3 diensten: Bestuursdienst, Rui- Er dient nadrukkelijk te worden gesproken 

organisatie, zowel ambtelijk als politiek mtelijke Dienst, Maatschappelijke Dien- van de Deventer wijkaanpak: het gaat niet 

st. Binnen MD afdeling wijkaanpak met alleen om beheer, maar ook wordt wijk-

afd. hoofd en wijkambtenaren. Iedere ontwikkeling steeds meer bij wijkbeheer 

wijkambtenaar heeft een directe lijn betrokken. In 1999 heeft een reorganisatie 

naar de eigen wijkwethouder. Burge- binnen de gemeente plaatsgevonden. Er is 

meester is coördinerend portefeuille- nu een één-dienstenstructuur met 8 secto-

houder. Er is grote betrokkenheid van ren. De afdeling wijkaanpak is onderge-

de politiek.  De notulen van het werk- bracht bij de sector Welzijn, Cultuur en 

overleg van de wijkambtenaren worden Onderwijs. Het sectorhoofd hiervan is 

in het college besproken. Zie ook wijk- tevens verantwoordelijk voor de wijkont-

wethouders en coördinerend por- wikkelingsplannen. Er is één coördinerend 

tefeuilllehouder. De raadsfracties ken- wethouder, daarnaast zijn alle collegeleden 

nen wijkcontactraadsleden (of bij tevens wijkwethouder. Het afdelingshoofd 

kleinere fracties is de gehele fractie heeft regelmatig contact met de porte-

aanspreekbaar) . feuille houder, terwijl de wijkambtenaren 

maandelijks overleg hebben met de 

wijkwethouder. In de raadscommissie 

Algemene en Bestuurlijke Zaken wordt het 

jaarverslag van de wijkaanpak besproken 

en worden de wijkplannen (louter formeel) 

vastgesteld. Alle fracties kennen zgn. wijk-

contactraadsleden. Komt nog niet goed uit 

de verf. Binnen het GSB is het afde-

lingshoofd wijkaanpak programmaleider 

voor het thema wijkaanpak en tevens voor 

gedeeld programmaleider voor het thema 

jeugd-jongeren. 

Is buurtbeheer vooral fysiek, sociaal of Integraal. Veel maatregelen zijn fysiek, Integraal. Er vindt een verschuiving naar 

integraal uitgewerkt enlof is er sprake van maar zeker worden ook sociale probIe- sociaal-economische aspecten plaats. Deze 

een accentverschuiving in de loop van het men opgepakt. onderwerpen spelen op langere termijn. Op 

proces? deze wijze ligt er ook weer een relatie met 

wijkontwikkeling . 

Heeft buurtbeheer ook de functie van Vraag niet gesteld Ja. De methode vraaggericht werken 

instrument om de kwaliteit van de dienst- werpt vruchten af bij bewoners. Vanuit de 

verlening te verhogen? bevolking is er geen probleem, maar de 

professionele instellingen vinden het nog 

wel eens moeilijk om adequaat te reage-

ren. 

Is er sprake van buurtontwikke/inglwijk- Vraag niet gesteld De relatie wijkbeheer - wijkontwikkeling is 

ontwikkeling en zo ja, sluit dat aan op in beweging en wordt langzaamaan ge-

buurtbeheer (vice versa) en wederom zo legd. 

ja, op welke wijze? Wijkaanpak wordt verbreed richting soci-

aal-economische aspecten.  De wijkplannen 

worden momenteel nog voor 1 jaar ge-

schreven, maar er zijn plannen om deze 

termijn te verlengen. 

Met welke organisaties wordt structureel Convenant gemeente met de (vm) Politie, corporaties, Regionaal Onderwijs 

samengewerkt binnen buurtbeheer? gem. dienst Milieu en Stadsbeheer, Centrum, Raster (opbouw- en sociaal 

politie en welzijnsstichting Raster. cultureel werk), Kern Instelling Jongeren, 

Daaraan later toegevoegd: directeuren- Thuiszorg, Stadsbeheer, Ouderenwerk, 

overleg woningcorporaties, stichting Minderhedenorganisaties, de 3 moskeeën 

Ouderenwerk Deventer en volwasse-

neneducatie. 

Bestrijkt buurtbeheer de hele gemeente of Ja Ja, na de grenswijziging is Diepenveen 

alleen bepaalde wijken? toegevoegd als aparte wijk. 

Pagina 29 Bijlagen bij Evaluatie buurtbeheer in Heemskerk DSP - Amsterdam 



Onderwerp 1997 

Is buurtbeheer overal hetzelfde of verschilt Hetzelfde, nuances liggen in problema-
dat per wijk? tiek en niet in de aanpak. 

Hoe is de k/achtenregistratie georganiseerd Vraag niet gesteld. 

(gemeentebreed of wijkgericht?J 

Hoe is het beheer/onderhoud georgani

seerd (gemeentebreed of wijkgerichtJ 

Hoe is het overleg met de bewoners geor
ganiseerd? 

Hoe worden bewoners geworven? 

/s er in uw gemeente sprake van wijk

burgemeesters? Doet u daar iets aan en zo 

ja, wat? 

Hoe verloopt de communicatie met bewo

ners 

Hoe is het wijkbeheer in personeel opzicht 
georganiseerd? 

Welke budgetten zijn beschikbaar (geoor

merkt/vrij besteedbaar)? 

Binnen de Ruimtelijke Dienst zijn per 

wijk beheercoördinatoren aangesteld. 

De beheertaken (zowel groen als grijs) 

worden door hem aangestuurd. Zijn 

bevoegdheden zijn verder geformali

seerd. Er is sprake van een volledige 

wijkgerichte organisatie op het terrein 

van beheer en onderhoud. 

Bewoners worden betrokken via: 
• panellen 
• prioriteren 
• uitvoering 

Per wijk bestaat een wijkteam (onge

veer 10 personen, komt maandelijks 

bijeen), die bij het hele proces is be

trokken. Dit wijkteam bestaat uit be

woners, die worden begeleid door een 

wijkambtenaar en een opbouwwerker. 

Inhoudelijk deskundigen fungeren als 

adviseur. Wijkteam = platform en 

geen vertegenwoordiging. Opbouw

werker en wijkambtenaar vormen 

samen de loodsgroep. 

Via de loodsgroep en via andere bewo

ners 

Ja, de wijkteamleden moeten om de 3 
jaar wisselen. Vervanging is wel eens 

lastig. 

Plaatselijke pers; wijkkranten; gemeen

tekrant; plaatselijke tv 

65 wijkambtenaren en 5 opbouwwer

kers, per persoon 32 tot 40 uur tot 

hun beschikking. Er is een full time 

afdelingshoofd wijkgericht werken en 

een volledig secretariaat. 

Per wijk per bewoner f 8,--, dat bete

kent gemiddeld per wijk f 110.000,--

Pagina 30 Bijlagen bij Evaluatie buurtbeheer in Heemskerk 

2000 

De wijkaanpak is in 3 stappen opgebouwd: 

panellen - bewoners geven zélf aan wat 

zij als probleem in hun wijk ervaren 

p rioriteren - bewoners bepalen samen de 

prioriteiten van de op te lossen problemen 

u itvoeren - de plannen worden uitgetoerd 

Er liggen verschillende accenten per wijk, 

afhankelijk van de aangedragen problemen 

Er is voor klachten een vast telefoon

nummer. Bij de afdeling Wijken werken 6 
rayonbeheerders, die n.a.v.klachten zo 

spoedig mogelijk actie ondernemen. Wat 

regulier kan, wordt geregeld. De rest moet 

(financieel) elders vandaan komen (evt. uit 

het wijkbudget) . Overigens worden klach

ten vaak bij de wijkambtenaar gedepo

neerd. 

Zie hierboven. De intentie om met wijkge

richte begrotingen te komen, is er nog wel, 

maar geldgebrek verhindert daadwerkelijke 

uitvoering. 

In principe is het systeem niet echt veran

derd: 
• panellen (samen op onderzoek; bewo

ners kijken kritisch naar hun wijk) 
• prioriteren (samen keuzes maken, 

d.W.Z. prioriteiten stellen) 
• uitvoeren (samen aan de slag; waar 

mogelijk helpen bewoners met de uit

voering van de plannen) 

De loodsgroep is gehandhaafd. Elke wijk 

heeft een wijkteam: 
• houdt de uitvoering van het wijkplan in 

de gaten 
• bepaalt hoeveel geld er van het wijk

budget naar ieder plan gaat) 

Idem; het gaat om een afspiegeling van de 

wijk, niet om een officiële representant. 

Jongeren en allochtonen zijn onderverte

genwoordigd. 

Idem 

Panellen, wijkkranten, feestjes, websites, 

stadskrant, buurtconciërges 

De afdeling wijkbeheer heeft 1 afde

lingshoofd (32 uur) en 6 wijkambtenaren à 
32 uur. De loodsopbouwwerkers hebben 6 
x 12 uur, terwijl 20% van de overige 

opbouwwerkuren t.b.V. 

wijkaanpak wordt ingezet. Het secretariaat 

heeft 32 uur. De rayonbeheerders: 6 x 36 
uur 

In totaal is er aan wijkbudgetten f 1,2 
miljoen: 

2 wijken à f 120.000,--
2 wijken à f 180.000,--
2 wijken à f 280.000,--
De bedragen worden gerelateerd aan de 

omvang en de complexiteit van de proble

matiek. Overige bedragen zijn niet geoor

merkt. 
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HEERENVEEN 
Onderwerp 1997 2000 

Inpassing buurtbeheer in de gemeentelijke 1 Afd. wijkbeheer waarin: wegen, Er is duidelijk sprake van een ontwikkeling. 

organisatie, zowel ambtelijk als politiek groen en water. De afdeling is verant- De wijkmanagers houden zich niet meer 

woordelijk voor klein en groot onder- met de fysieke klachten bezig, maar met 

houd in de wijken en de directe afhan- de achterliggende problemen. Organisato-

deling van klachten. risch ziet het er hetzelfde uit, maar de 

Er zijn twee wijkmanagers met als doel inhoud van het werk is verbreed. De wijk-

om de werkzaamheden binnen de ge- managers komen eind 2000 vrij voor louter 

meente af te stemmen en signalen uit managementtaken. Het wijkteam ( uitvoer-

de wijk op te vangen. ders o.w.)  krijgt een wijkteamleider i .p .v.  

Wijkwethouders (politiek aanspreek- de wijkmanagers. Voor de rest is alles 

punt) en één wethouder met wijk- hetzelfde gebleven. 

beheer in zijn portefeuille (beheerac-

tiviteiten en personele formatie) .  

I s  buurtbeheer vooral fysiek, sociaal of Voornamelijk fysiek, maar er is ook Fysiek begonnen, maar het accent ver-

integraal uitgewerkt en/of is er sprake van ruimte voor andere aspecten schuift meer in de richting welzijnlpolitie, 

een accentverschuiving in de loop van het er is nu meer sprake van reageren op 

proces? vragen 

Heeft buurtbeheer ook de functie van Onduidelijk Ja, in naam wel, maar het werkt nog niet 

instrument om de kwaliteit van de dienst- zoals het zou moeten 

verlening te verhogen? 

Is er sprake van buurtontwikkeling/wijk- Onduidelijk Vanuit wijkbeheer is veel aandacht gege-

ontwikkeling en zo ja, sluit dat aan op ven aan wijkontwikkeling. Wijkbeheer is 

buurtbeheer (vice versa! en wederom zo daarin adviserend. Er wordt gebruik ge-

ja, op welke wijze? maakt van de bestaande overlegstructuren. 

Met welke organisaties wordt structureel Politie, corporaties en welzijnsinstellin- Idem. Samenwerking is verbeterd door er 

samengewerkt binnen buurtbeheer? gen, soms per wijk incidenteel aange- meer energie in te steken. 

vuld (bv. ouderenbond) 

Bestrijkt buurtbeheer de hele gemeente of Gehele gemeente Idem 

alleen bepaalde wijken? 

Is buurtbeheer overal hetzelfde of verschilt Principe is hetzelfde, maar het werkt Wijkplan wordt niet gerealiseerd. Overleg 

dat per wijk? wel per wijk anders uit, zeker omdat er is er per wijk, maar verschillend (dorpen en 

ook dorpen bij zijn betrokken, die al kern) . De gemeente is geen voorzitter. Er is 

sinds jaar en dag (dus ook vóór de sprake van bv. een groenstructuurplan, dat 

tijden van buurtbeheer) met buurtbe- in overleg met de wijk wordt vastgesteld 

heerachtige activiteiten bezig zijn. Ook (en uiteindelijk door de raad) . Bewoners 

in de andere wijken gebeurt het wel moeten zich hieraan houden. 

dat er al actieve wijkverenigingen 

waren. De vergaderfrequentie verschilt 

(2 tot 6 keer per jaar). Per bijeenkomst 

komen ongeveer 25 tot 40 mensen. 

Het resultaat van de overleggen moet 

een wijkplan zijn. 

Hoe is de klachtenregistratie georganiseerd Onduidelijk Er is geen klachtenregistratie, klachten 

(gemeentebreed of wijkgericht?J moeten worden verholpen en niet worden 

geregistreerd. Binnenkort kunnen bewo-

ners de wijkteams per e-mail bereiken. 

Hoe is het beheer/onderhoud georgani- Per wijk zijn er wijkteams. De beschik- De wijkteams houden zich alle bezig met 

seerd (gemeentebreed of wijkgerichtJ bare capaciteit hangt af van de mate schoon, heel en veilig. Voor grotere werk-

van onderhoud, die nodig is. zaamheden is er nog wel één straatploeg 

aanwezig of wordt een aannemer inge-

huurd. Er zijn 5 wijkteams. Hun werkter-

rein is groter dan de wijkbeheergebieden. 
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Hoe is het overleg met de bewoners geor- Principe van wijk beheer is hetzelfde, Bewoners moeten zelf het overleg organi-

ganiseerd? maar het werkt wel per wijk anders seren en de gemeente uitnodigen 

uit, zeker omdat er ook dorpen bij zijn 

betrokken, die al sinds jaar en dag (dus 

ook vóór de tijden van buurt beheer) 

met buurtbeheerachtige activiteiten 

bezig zijn. Ook in de andere wijken ge-

beurt het wel dat er al actieve wijkver-

enigingen waren. De vergaderfre-

quentie verschilt (2 tot 6 keer per jaar) . 

Per bijeenkomst komen ongeveer 25 
tot 490 mensen. Het resultaat van de 

overleggen moet een wijkplan zijn. 

Hoe worden bewoners geworven? Onduidelijk Via wijkkrant, lokale pers, presentielijsten; 

voor het overige doen ze het zelf 

Is er in uw gemeente sprake van wijk- Onduidelijk Ja, enigszins, worden individueel aan-

burgemeesters? Doet u daar iets aan en zo gepakt; zelfregulerend via de wijk. 

ja, wat? 

Hoe verloopt de communicatie met bewo- In sommige wijken een wijkblad, soms Idem, wijkkranten, lokale pers, huis- aan 

ners op initiatief van de gemeente. Verder huisvoorlichting . 

een rubriek in het huis- aan huisblad. 

Hoe is het w/ïkbeheer in personeel opzicht Afd. wijkbeheer: 1 hoofd, 2 wijkmana- Afd. wijkbeheer: 1 afd. hoofd, 2 wijk-

georganiseerd? gers, 2 opzichters, 7 voorlieden, allen managers, 1 operationeel manager, 1 
full-time, verder 70 uitvoerders. Er zijn medewerker beheer en onderhoud (beleid), 

3 administratieve krachten en een be- verder uitvoerend personeel (Melkert, 

drijfsbureau (eveneens 3 mensen). sociale werkvoorziening, 'normaal ' ) .  in 

Samba (welzijnsorganisatie) heeft nog totaal ongeveer 120 mensen. 

geen duidelijke taak, maar die moet 

wel worden omschreven. 

Welke budgetten zijn beschikbaar (geoor- Geen speciale extra budgetten, per Onderhoudsbegroting wordt wijkgericht. 

merkt/vrij besteedbaar)? 1999 komt er wellicht een wijkbudget Wellicht komen er ook wijkbudgetten; op 

dit moment is er een extra budget van f 

120.000,--, maar dat wordt vrijblijvend 

door de gemeente besteed, afhankelijk van 

de omvang van de wijk. 
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Inpassing buurtbeheer in de gemeentelijke Ambtelijk: sector RO; projectbureau Ambtelijk: sector Ruimte, afdeling Bouwen 

organisatie, zowel ambtelijk als politiek met beleidscoördinatie, medewerker en Wonen. De buurtmanager is verant-

volkshuisvesting en medewerker bu- woordelijk voor een 4-tal buurten, werkt 

reau wonen. Er komt een admini- nauw samen met de buurtbeheerder, die 

stratieve kracht. Proj.buro zet projec- op uitvoerend niveau verantwoordelijk is 

ten uit, coacht buurtmanagers en voor die buurten. 

houdt wijkplannen in de gaten (pro- De wethouder, die verantwoordelijk is voor 

cesmatig). Er zijn 1 3  buurtmanagers, buurtbeheer, is tevens voorzitter Kern-

afkomstig van ruimte en welzijn: groep Wonen. 
• schrijven startnotitie voor buurtbe-

heer 
• schrijven buurtplan 
• managen buurtbeheerproces in hun 

buurt 

Kerngroep wonen: medewerkers proj. 

buro, vertegenwoordigers corporaties, 

makelaars, andere marktpartijen, ver-

der ad hoc: buurtmanagers, bewoners 

(platform woonconsumenten en wel-

zijnsinstellingen. 

Bestuur: wethouder wonen is voor-

zitter van de kerngroep. Daarnaast is er 

een coördinerend wethouder (men 

vindt wijkbeheer portefeuille-overstij-

gend) .  

Is  buurtbeheer vooral fysiek, sociaal of Men wil het wel integraal aanpakken, Er is duidelijk sprake van accentver-

integraal uitgewerkt en/of is er sprake van maar of dat lukt is de vraag. De vol- schuiving van uitsluitend fysiek beheer 

een accentverschuiving in de loop van het gende thema's moeten eigenlijk aan de naar sociaal beheer. Integrale aanpak 

proces? orde komen: wordt nagestreefd. 
• betrokkenheid van de bevolking; 
• wonen en woonomgeving, incl. 

infrastructuur; 

• voorzieningen; 

• stedenbouw; 
• buurtimago, veiligheid en sociaal 

klimaat. 

Heeft buurtbeheer ook de functie van Vraag niet gesteld. Met buurtbeheer wordt ook beoogd de 

instrument om de kwaliteit van de dienst- kwaliteit van de dienstverlening te verho-

verlening te verhogen? gen. 

Is er sprake van buurtontwikkeling/wijk- Vraag niet gesteld. Als daarmee wordt bedoeld dat wordt 

ontwikkeling en zo ja, sluit dat aan op getracht de buurtlwijk te versterken: ja. 

buurtbeheer (vice versa) en wederom zo Hoogezand-Sappemeer is deelnemer aan 

ja, op welke wijze? het project Heel de Buurt. Door vraagge-

richt te werken wordt ook beoogd de buurt 

te versterken. 

Met welke organisaties wordt structureel Gemeente, bewonersorganisaties, wo- Idem, daarnaast tevens scholen, buurt-

samengewerkt binnen buurtbeheer? ningcorporaties, makelaars, particuliere verenigingen, WIW-organisatie . 

eigenaren, welzijnsinstellingen, politie. 

Mate van inzet afhankelijk van de uit 

de buurt geformuleerde vraag. 

Bestrijkt buurtbeheer de hele gemeente of In 24 buurten wordt wijkbeheer op In principe de hele gemeente. Thans ligt 

alleen bepaalde wijken? poten gezet (hele gemeente). zowel echter het accent op aandachtsgebieden, 

top-down als bottom-up. d.w.z. die gebieden, die onlangs zijn ge-

herstructureerd, worden geherstructureerd, 

dan wel wellicht in de toekomst worden 

geherstructureerd. 

Is buurtbeheer overal hetzelfde of verschilt De inhoud verschilt sterk per wijk, Situationeel bepaald. 

dat per wijk? afhankelijk van de problemen en hoe 

men het wil aanpakken. 

Hoe is de klachtenregistratie georganiseerd Vraag niet gesteld. Niet expliciet geregeld. Eventuele klac-

(gemeentebreed of wijkgericht?) hten/opmerkingen kunnen laagdrempelig 

worden gedeponeerd bij de buurtbe-

heerder .  
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Hoe is het beheer/onderhoud georgani- Vraag niet gesteld. De gemeente telt ongeveer 3 3.000 inwo-

seerd (gemeentebreed of wijkgericht) ners met een oppervlakte van 7.305 ha. 

Beheer/onderhoud vindt plaats onder ver-

antwoordelijkheid van twee buurtbeheer-

ders, elk voor een bepaald deel van de 

gemeente. 

Hoe is het overleg met de bewoners geor- Overleg met bewoners varieert naar Diverse overleggen, i .c .  Kerngroep Wonen, 

ganiseerd? gelang er behoefte bestaat. (verwach- Platform Woonconsumenten, Buurtproject-

ting: 2 tot 10 keer per jaar) . Deelne- teams, Bewonerscommissies c .s .  etc. Niet 

mers: bewoners, buurtmanager, wij- onbelangrijk overleg-moment is de zgn. 

kopzichter, opbouwwerk, corporaties wijkschouw . 

en politie. Daarin wordt in ieder geval 

het buurtbeheer-plan besproken, maar 

ook ad hoc zaken. 

Hoe worden bewoners geworven? Onduidelijk. Niet formeel geregeld . 

Is er in uw gemeente sprake van wijk- Onduidelijk. Ja, wordt pragmatisch mee omgegaan. 

burgemeesters? Doet u daar iets aan en zo 

ja, wat? 

Hoe verloopt de communicatie met bewo- Eigen krant per buurt (financiering door Idem. 

ners gemeente) ,  affiches en huis- aan huis-

voorlichting. 

Hoe is het wijkbeheer in personeel opzicht Ambtelijke coördinatie: 1 3  buurtmana- Omschrijving 1997 blijkt utopisch. Huidige 

georganiseerd? gers (totaal 200 uur per week) . Stede- situatie: buurtmanager plm. 1 fp, daar-

lijk coördinator: voltijds. Administratie- naast vacature 

ve ondersteuning: halve baan. projectleider herstructurering: 1 fp 

Opbouwwerk: 3 fte, maar 4 is nodig. Opbouwwerk: plm .  2,5 fp. 

6 additionele banen: snel-onderhouds-

ploeg van 5 personen en 1 buurtop-

zichter. Hieraan worden toegevoegd: 3 
buurtopzichters en 5 buurtstadswach-

ten. 

Welke budgetten zijn beschikbaar (geoor- Voor buurtbeheerplannen t 750.000,--. Niet voor alle buurten is een apart budget 

merkt/vrij besteedbaar)? Per buurt een buurtbudget van beschikbaar. In het kader van de woon-

t 20.000,--. consumentenregeling beschikken de ver-

schillende bewonerscommissies over een 

beperkt budget voor organisatie- en verga-

derkosten etc . Daar waar voor enkele 

buurten nog aparte budgetten beschikbaar 

zijn, worden deze in overleg met de bewo-

nerscommissie besteed . 
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Inpassing buurtbeheer in de gemeentelijke Sector Ruimte met 1 wijkcoördinator; 2 wijkcoördinatoren (full time), onder-

organisatie, zowel ambtelijk als politiek buurtbeheer vindt plaats in 1 wijk. gebracht bij sector Ruimte. Op bestuurlijk 

Opzichters groen en grijs moeten el- niveau geen wijzigingen. Intentie t .a.v.  

kaars werk kunnen overnemen. opzichters ongewijzigd. 

Eén wethouder heeft wijkbeheer in zijn 

portefeuille; voor de raad is niets gere-

geld. 

Is buurtbeheer vooral fysiek, sociaal of Opzet is integraal . Aandacht ligt in eer- Nog ongeveer hetzelfde, maar er heeft wel 

integraal uitgewerkt en/of is er sprake van ste instantie bij fysiek; verbreding naar meer integratie met welzijn, ver-

een accentverschuiving in de loop van het sociaal is aan de orde. keersveiligheid en politie plaatsgevonden. 

proces 

Heeft buurtbeheer ook de functie van Vraag niet gesteld. Onbekend, maar buurtavonden, buurt-

instrument om de kwaliteit van de dienst- wandelingen verinnigen wel het contact 

verlening te verhogen? tussen bewoners en professionals. 

Is er sprake van buurtontwikkeling/wijk- Vraag niet gesteld. Er is wel sprake van wijkontwikkeling, 

ontwikkeling en zo ja, sluit dat aan op maar er is niet echt een link met wijk-

buurtbeheer (vice versa) en wederom zo beheer gelegd. 

ja, op welke wijze? 

Met welke organisaties wordt structureel Sector Ruimte, sector Welzijn, op- Alle partijen, inclusief de woningcorporatie 

samengewerkt binnen buurtbeheer? bouwwerk, politie, woningcorporatie doen nu mee. 

doet nog niet echt mee (geen onwil, 

maar beperkte mogelijkheden) . 

Bestrijkt buurtbeheer de hele gemeente of Begonnen is in Heelsum, daarna Oos- De hele gemeente, d.w.z.  inclusief 

alleen bepaalde wijken? terbeek en vervolgens Doorwer- Renkum en Heveadorp. 

th/Wolfheze. 

Is buurtbeheer overal hetzelfde of verschilt Voor iedere wijk wordt een wijkplat Geen veranderingen. 

dat per wijk? farm opgericht ( 1 0  bewoners en 4 tot 

5 vertegenwoordigers van professio-

nele organisaties) . Zij komen ongeveer 

eenmaal per maand bijeen. De wijkplat-

forms organiseren buurtavonden. 

Ideeën suggesties worden binnen 

reguliere budgetten besteed., Er is per 

wijk extra budget beschikbaar. Geld 

vloeit wel eens terug: bewoners zijn 

zuinig. De wijken mogen ruilen. 

Hoe is de klachtenregistratie georgani- Handmatige bonnetjes. Elektronisch registratiesysteem via telefo-

seerd? nische meldingen: vandaag gebeld, morgen 

hersteld. 

Hoe is het beheer/onderhoud georgani- Onderhoudsploegen gaan wellicht ge- Er zijn 3 wijkteams in de hele gemeente, 

seerd (gemeentebreed of wijkgericht)? biedsgericht werken, waarbij grijs en die ieder 2 dorpen onder zich hebben. De 

groen uitwisselbaar zijn.  scheiding groen - grijs bestaat nog. Overi-

gens zal per 1 januari 2001 de reiniging 

worden geprivatiseerd en zal groen-grijs op 

dezelfde datum zich alleen met incidentele 

klusjes bezighouden. 

Hoe worden bewoners geworven? Vraag niet gesteld. Via eigen belangstelling. 

Is er in uw gemeente sprake van wijk- Vraag niet gesteld. Nee. 

burgemeesters? Doet u daar iets aan en zo 

ja, wat? 

Hoe verloopt de communicatie met be wo- Verloopt via buurtavonden en versla- Op dezelfde wijze, maar mogelijkheid van 

ners? gen daarvan. Ook is de ge- internet is inmiddels ook in ontwikkeling. 

meentepagina in het plaatselijk week-

blad een mogelijkheid. 

Hoe is het wijkbeheer in personeel georga- Ambtelijke coördinatie: 1 formatie- 2 wijkcoördinatoren. 

niseerd? plaats. 3 wijkbeheerders. 

Opbouwwerk: niet in formatieplaatsen 6 gebiedsagenten. 

aan te geven. 0,5 opbouwwerker (verdeeld over 3 per-

Politie: 2 gebiedsagenten. sonen) . 

In additionele sfeer: 1 buurtconciërge 0,5 ambtelijke ondersteuning. 

en 1 stadswacht. 
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Welke budgetten zijn beschikbaar? Reguliere onderhoudsbudgetten f 1 25 .000,-- voor de hele gemeente. Geld 

vrij besteedbaar: f 70.000,-- voor 'Ren- wordt naar rato van het aantal inwoners 

kum/Heelsum en f 60.000,-- voor van het dorp verdeeld. De verdeling per 

Doorwerth/Wolfheze. dorp vindt plaats door het wijkplatform 

Lo.m. professionals. 

Pagina 36 Bijlagen bij Evaluatie buurtbeheer in Heemskerk DSP - Amsterdam 



SNEEK 
Onderwerp 1997 2000 

Inpassing buurtbeheer in de gemeentelijke Ambtelijk ondergebracht bij de afdeling Idem. De jaarlijkse verslagen zijn er echter 

organisatie, zowel ambtelijk als politiek welzijn.  Er is een projectgroep wijkbe- nog niet van gekomen. Het bedrag van f 

heer opgezet met daarin een medewer- 20.000,-- is onbekend. Er zijn geen 

ker sociale vernieuwing, de coördinator wijkwethouders aangesteld. 

sociale vernieuwing, medewerker 

afd.openbare werken 

en per corporatie één medewerker 

bewonerszaken. Daarnaast hebben ook 

4 bewoners zitting.  Projectgroep komt 

eenmaal per 6 weken bijeen. Daar-

naast is (ten behoeve van draagvlak-

verbreding) de ambtelijke werkgroep 

sociale vernieuwing ingesteld (voorzit-

ter: hoofd bestuurszaken, secretaris: 

coördinator sociale vernieuwing), komt 

op ad hoc-basis bijeen. 

Politiek blijft op de hoogte via jaarver-

slag omtrent fonds sociale vernieu-

wing. In het najaar worden de plannen 

voor sociale vernieuwing voor het jaar 

daarop besproken. Voor die plannen 

geldt dat voor alles dat duurder is dan 

f 20.000,-- de raad toestemming moet 

verlenen. 

De wethouder sociale vernieuwing 

heeft tevens wijkbeheer in zijn porte-

feuille. 

Is buurtbeheer vooral fysiek, sociaal of Het is een mix met vnl . het accent op Hetzelfde, maar politiek vindt dat er meer 

integraal uitgewerkt en/of is er sprake van fysiek. Er is wel aandacht voor pro- aandacht moet komen voor sociale aspec-

een accentverschuiving in de loop van het bleemgezinnen, werkgelegenheid, op- ten en dat gebeurt ook. 

proces? zetten zorgnetwerk. 

Heeft buurtbeheer ook de functie van Onduidelijk. Geen primair doel, is gevolg ervan. 

instrument om de kwaliteit van de dienst-

verlening te verhogen? 

Is er sprake van buurtontwikke/ing/wijk- Onduidelijk. Ja, via wijkplatforms. Bewoners worden 

ontwikkeling en zo ja, sluit dat aan op vaak ook individueel benaderd (bv. bij 

buurtbeheer (vice versa) en wederom zo ja, sloopplannen) . 

op welke wijze? 

Met welke organisaties wordt structureel Bewoners, gemeente, corporaties. Uitgebreide projectgroep is opgeheven. De 

samengewerkt binnen buurtbeheer? Hebben zitting in projectgroep wijkbe- projectgroep wordt tegenwoordig beleids-

heer. Tevens is er sprake van een groep genoemd (is wijkoverstijgend bezig) . 

uitgebreide projectgroep met toege- Overleg vindt nu plaats via wi-

voegd: afd. Stadsontwikkeling, politie, jkservicebureauteams, waarin zitting heb-

scholen en uitvoeringsorganisaties ben politie, openbare werken, op-

welzijn. bouwwerker, woningcorporaties, be-

woners. Onderwerp: vnl. het fysieke be-

heer, maar ook sociaal beheer (overlast: 

lawaai, drugs). Komt men er in dit overleg 

niet uit, dan wordt de zaak voorgelegd aan 

de beleidsgroep. 

Bestrijkt buurtbeheer de hele gemeente of Het gaat om 2 sociale vernieuwings- 4 à 5 wijken. De wijkplatforms komen 1 
alleen bepaalde wijken? wijken. maal per maand bij elkaar (20 personen 

vanuit de buurt: bewoners en vertegen-

woordigers van verenigingen). De rest 

klopt nog steeds. 

Is buurtbeheer overal hetzelfde of verschilt Neen. De grote lijn is overal hetzelfde, de nuan-

dat per wijk? ces verschillen, maar dat is afhankelijk van 

de problematiek .  

Hoe i s  d e  klachtenregistratie georganiseerd Onduidelijk. Geen aparte registratie. 

(gemeentebreed of wijkgericht?) 

Hoe is het beheer/onderhoud georgani- Vanuit 3 wijkposten, die wijken betref- Plannen liggen er om per wijk het beheer 

seerd (gemeentebreed of wijkgericht) fen, die groter zijn dan de wijkbeheer- en onderhoud te gaan organiseren in een 

gebieden. multidisciplinair team per wijk. 
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Hoe is het overleg met de bewoners geor- In beide wijken is een wijkservice- De wijkplatforms komen 1 maal per maand 

ganiseerd? bureau opgezet. dat nogal wisselend bij elkaar (20 personen vanuit de buurt: 

functioneert. In de wijken functioneert bewoners en vertegenwoordigers van 

een wijkplatform met 6 à 7 bewoners. verenigingen) . De rest klopt nog steeds. 

die de volgende instanties vertegen-

woordigen: 
• peuterspeelzaal; 
• wijkvereniging; 
• huurdersvereniging; 
• scholen; 
• speeltuinvereniging. 

Wijkplatforms vergaderen circa een-

maal per 6 weken. Per wijkplatform 

worden 2 vertegenwoordigers afge-

vaardigd naar de projectgroep. 

Hoe worden bewoners geworven? Onduidelijk. Melden zichzelf aan. 

Is er in uw gemeente sprake van wijk- Onduidelijk .  Niet echt een probleem. 

burgemeesters? Doet u daar iets aan en zo 

ja, wat? 

Hoe verloopt de communicatie met bewo- Informatie wordt verspreid via de wijk- Hetzelfde. 

ners krant enlof via de gemeentelijke pagina 

van de plaatselijke weekkrant. 

Hoe is het wijkbeheer in personeel opzicht Voor ambt. coördinatie: 9 uur per Coördinatie wijkbeheer: 1 9  uur. Op-

georganiseerd? week. Coördinator sociale vernieu- bouwwerk: 1 0  uur per week per wijk. Het 

wing: 1 0  à 1 2  uur. Voor administratie- overige is vervallen 

ve ondersteuning 3 uur. Opbouwwerk: 

1 0  uur. 7 toezichthouders. grondploeg 

JWG 'ers (additionele werkzaamheden). 

3 buurtconciërges. 

Welke budgetten zijn beschikbaar (geoor- Per wijk een bedrag van f 1 5.000.--. Dit is hetzelfde gebleven .  Het geld is be-

merkt/vrij besteedbaar)? doeld voor uitvoeringswerkzaamheden. De 

rest komt uit reguliere budgetten. die niet 

zijn geoormerkt. 
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