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1 Inleiding 
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In 1 996 is het wijkbeheer in Hellevoetsl uis uit de sta rtblok ken gekomen. Nu 
6 jaar later,  wordt de ba lans opgemaakt van het wij kbeheer. Aanleiding daar
toe is dat  het wij k beheer in Hellevoetsluis niet naar tevredenheid loo pt. DSP
g roep is g evraagd om het wij kbeheer te eva l ue ren en ad vies te geven o p  
w e l k e  wijze h e t  wij k beheer weer h et best k a n  worden vlot getro k ken. DSP
g roep heeft de (tussentijdse)  conc lu sies en a anbevelingen gedeeld met de 
Stuurgroep die voor de begeleiding van dit onderzoe k  speciaal  in het leven is 
g eroepen. 

In ongeveer 3 maanden tijd heeft D S P-groep de opdracht uitgevoerd. We 
h e bben veel enth ousi aste mensen ontmoet die het wij kbeheer een warm h art 
toed ragen en zich ook in de toekomst voor h et wijkbeheer wil len inzetten. 
We hebben echter ook mensen ontmoet die zeer teleurgesteld zijn en / of niet 
weten hoe het met het wij k beheer verder moet. Wij ho pen dat onze evaluatie 
a anleid ing is om de zaken weer helder  voor ogen te krijgen en een stap voor
uit te zetten. 

Leeswijzer 
In hoofdstu k 2 wordt kort de gesc hiedenis van het wij kbeheer besc h reven. 
Hoofd stu k 3 bestaat uit een korte analyse. In hoofdstu k 4 wo rden de conc lu
sies van d e  eva l uatie beschreven. In hoofdstuk 5 worden de aanbevel ingen 
u itgewe rkt. 
Dit rapport bevat de nodige bi j lagen. Al leree rst wordt de onde rzoekso pzet 
besc h reven in bij lage 1 .  Een andere be lang rij ke bij lage is de uitwe rk ing van de 
moderatiesessies m et a m btenaren en bewoners ( bij lage 5 en 6) . 
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2 Het ontstaan van het wijkbeheer in Hellevoetsluis 

in vogelvlucht. 

Noot 1 
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Het moet zo rond 1996 zijn geweest toen de eerste wijkbeheerteams vol 

goede moed van start zijn gegaan. De gemeente werd opgedeeld in  vijf wij

ken met ieder ongeveer 8.000 inwoners: Zuid-West, Noord-West, De 

Koo istee, De Struyten ,  Nieuwenhoorn-Den Bonsen Hoek. Gemeente, wo

n ingbouwcorporaties , po l it ie en bewoners wi lden gezamenl i jk wij kproblemen 

i n  overleg met elkaar bespreken en aanpakken. I n  d e  wij k  Noord-West had 

men overigens reeds enige jaren ervaring i n  een soortgel ij ke samenwerking 

tussen d e  verschi l lende partijen. Er was zelfs enige tijd een wijkbureau ( in 

een voormal ig  s looppa nd).  Ook voorlopers van het door het samengaan van 

de twee hel levoetse woningcorporaties i n  1997 ontstane Woontrefpunt 

Maasdelta,  kenden i n  de eerste helft van de jaren '90 a l  een wijkgerichte 

werkwijze. In  de loop van de tijd werd d e  samenwerking geformal iseerd. 

Eerst w erden tussen gemeente, po l it ie en  woningco rporaties i n  mei 1997 

p restatieafspraken gemaakt,  d i e  een vervolg k regen i n  het convenant van 

december 1997. Ongeveer een jaar  later, i n  september 1998, werd door de 

stuurgroep wijkbeheer een hand le id ing opgesteld . De h a n d leid ing had a ls  doel  

d u i del i jkheid te scheppen omtrent begrippen,  uitgangspunten , functies, taken 

en bevoegdheden. In het gemeentel i jke a pparaat is  d e  o rganisatie van het 

wijkbeheer ondergebrac ht bij d e  productgroep Stadsbeheer , d e  voormal ige 

afde l ing  Stadsbeheer d i e  rond 2000 samenging met d e  afdel ing Stadsont

wikke l ing .  

Doel  van het wij kbeheer' is  het  verbeteren van de socia le en fysieke woon

en leefsituatie i n  de wijken. Het m otto daarbij is: schoon , heel en vei l ig. 

De kernwoorden van de werkwijze zi jn:  
• gel ij kwaard igheid van a l le betrokken p a rtijen ;  
• werken vanu it d e  gezamenl i jke verantwoordel ij kheid voor het belei d ,  stra-

tegie en f inanc ier ing; 
• eigen verantwoorde l ijkheid voo r  d e  u itvoering; 
• de gemeente heeft de reg iero l ;  
• d e  wijkbeheerteams zijn d e  sp i l ;  
• goede informatie uitwissel ing en afstemming;  
• samenwerking; 
• evaluatie. 

Voorts bevat d e  handleiding een g root aantal  concrete h a n d reik ingen hoe i n  

d e  p ra ktijk z a l  worden gewerkt i n  het wijkbeheer. De handle id ing i s  voora l 

ger icht o p  het verhelderen van taken en bevoegdheden en werkwijze. Maar 

de h a nd leiding spreekt z ich o o k  nadru k kel i jk  u it  over de c u ltuur van wijkbe

heer: " N iet in de laatste plaats is de cu ltuur  van g root be lang . Oftewel hou

d i n g ,  gedrag,  mental iteit ,  betro kkenheid e n  de wi l  om met e lkaar  verpl ichtin

gen a a n  te gaan.( .... ) De verantwoordel ij kheid voor verbetering d raagt 

iedereen ; dat vraagt om een open communicatie." 

Handleiding wijkbeheer Hellevoetsluis, september 1998. 
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Het centrale doel van het wijkbeheer in Hel levoetsluis is het verbeteren van 

de soc ia le en fysieke woonomgeving en leefsituatie in  de wijken. Kernwoor

den zijn: schoon ,  heel en vei l ig. 

I n  hoeverre deze a mbitie ook kwantitatief is gehaald (en is toe te sch rijven 

aan het wijkbeheer) is in deze eva luat ie buiten beschouwing gelaten. Deze 

vraag was niet de onderzoeksopdracht voor ons bureau. 

Centraa l  in  deze eva l u atie staan vragen a ls: 

• wat is het doel va n het wij kbeheer volgens de betrokkenen ; 
• wat zijn de resultaten en producten vo lgens d e  betrokkenen ; 
• wat gaat er goed en wat niet (sterke en zwak ke punten ) ;  
• welke achtergronden en oorzaken heeft dat; 

• en natuurl ij k hoe kan het beter. 

Zoals gezegd stond de kwantitatieve vraag niet centraal  in deze eval uatie 

maar was er behoefte o m  recente ( kwal itatieve) i nformatie te verwerken hoe 

de belang rijkste part ic ipa nten het wijkbeheer zien. Daa rtoe is gebrui k ge

maakt van diepte-interviews, van zogenaamde moderatiesessies en van de 

beschi kbare n ota ' s, notities, visies, etc ( voor opzet zie bij lage 1) . 

Afwijkingen 

Wanneer we a l l e  bronnen naast el kaar leggen d a n  valt o ns op dat vrijwel a l le 

betrokkenen z ich  zorgen ma ken over het wijkbeheer. Er is n iemand d ie zegt: 

" Het gaat toc h goed met het wijkbeheer, kijk maar naar d i e-en-die resultaten 

... die zijn pri m a . "  

Wanneer het g a a t  over d e  oorza ken waarom het wijkbeheer n iet draait,  wij

zen bijna alle vingers van bewoners, pol it ie, woningbouwvereniging en op

bouwwerk naar d e  gemeente. Binnen de gemeente wordt d it  wel grotendeels 

onderkend maar wijst m en ook nadrukkelijk naar de andere partijen d ie meer 

hun ro l zouden kunnen nemen. 

Doel, resultaten en producten van het wijkbeheer 

Het doel van het wij kbeheer i s  omsc h reven (zie boven ) .  H et viel ons o p  dat 

de meeste mensen die wij d e  vraag voorlegden wat het d oel is van het wijk

beheer dit maar  heel moeizaam kun nen noemen. Voorbeelden van succesvol

le resultaten en projecten zi jn door  al le betrokkenen ook maar  moeizaam of 

nauwelijks te noemen. 

Wat gaat er niet goed 

Op de vraag wat er n iet goed gaat in het wijkbeheer komt een bonte stoet 

van redenen langs. Za ken d i e  worden genoemd zijn: het ontbreken van een 

missie en concrete resu ltaten, de g rote gerichtheid op fysieke k lachten, het 

ontbreken van een structurele aanpa k, het ontbreken van een (h )ec hte sa

menwerki ng in de wij k ,  de zwa kke positi e  van de wij kmanagers in het ge

meentelijk apparaat en tenslotte de matige betrouwbaarheid van de gemeen

te. Vrijwel a l le  partic ipanten buiten het gemeentehuis wijzen naar  de 

gemeente als bela ngrij kste reden waarom het wijkbeheer n iet goed loopt.  De 

geïnterviewden uit d e  gemeente onderkennen dit  grotend eels. H et d raagvlak 

voor het wijkbeheer i n  d e  gemeentel i jke o rgan isatie is gering. 
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Hoe kan het beter 

Dat het anders moet met het wijkbeheer,  daar  zijn a l le  betrokkenen het wel 

over eens. Opvallend is dat de meeste mensen in het stadhuis zeggen dat het 

doel  van het wijkbeheer helderder moet worden geformuleerd (terwij l dit ove

rigens helder is geformu leerd ) .  De wij k pa rtners wijzen vooral op de c u ltuur

verandering die de gemeente m oet doorlopen wil het wijkbeheer succes heb

ben. 
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4 Conclusies evaluatie 

4.1 Inleiding 

Aan de hand van d i e pte i nterviews, werksessies (moderatie bijeen komsten)  

en documenten hebben wij conclusies getro k ken. Daarin hebben we ons ' oor 

te lu ister gelegd' bij  al le part ic ipanten maar ook vanuit ons gezic htspunt (ex

pert ise)  d e  zaken bekeken . In  dit hoofdstuk zijn een twaalf tal  conclusies 

omschreven. De a anbevel ingen zijn beschreven in hoofdstuk 5. 

4.2 Twaalf conclusies 

Pagina 7 

1 Wijkbeheer '" maar waarom doen we het nu eigenlijk? 

O p  d e  vraag wat wijkbeheer nu eigenl i jk is en waar het z ich o p  richt 

kwamen zeer versch i l lende reacties: 

• d e  reeks a a n  doelen l ijkt bijna onuitputtelijk (va n  fysiek tot sociaa l ,  van 

vraaggericht  tot voorl ichting, van kleine zaken tot grote zaken,  van in

tegraal tot specia l istisc h ,  van proces tot  inhoud) ;  
• d e  problematiek in de wijken n iet (zeer) ernstig is; 
• d e  p roblematiek door  professionals n iet puntig & ana lyt isch kan 

worden benoemd; 

• de korte termijn agenda,  oftewel de kle ine zaken, het wijkbeheer over

spoe lt; 
• fys i e ke zaken overheersen en dat socia le 'za ken' bl i jven l iggen; 
• d e  legitimatie van wijkbeheer voor een bela ngrijk deel bij d e  gemeente 

l igt; de a n dere partners zitten niet a ltijd op het 'puntje van de stoel'; 
• er nauwel ij ks p rojectmatig aan zaken wordt gewerkt; 
• er geen herkenbare resu ltaten zijn waar mensen van zeggen: " Dat is 

wijkbeheer! " ;  
• bewoners zeer ontevreden zijn over het wijkbeheer en vaa k  de vraag 

ste l len waaro m ,  waartoe? . ... 

Als we het bovengenoemde samenvatten d a n  concluderen wij dat het 

wijkbeheer een d u idel ij ke richt ing,  visie en resultaten mist. De missie o nt

breekt . ... waarom doen we het eigenl i jk? Op z ich is dat verwonderl i jk 

want het doel  is  omschreven (zie H.2) . Maar waarschijnl i jk is dit  doel  n iet 

gevuld met i n h o u d  en blijft daarmee een belofte.  

2 Wijk beheer heeft onvoldoende een eigen gezicht. 

Wijkbeheer is geen apart terrein,  maar een manier van werken dat een 

meerwaarde moet genereren. Deze meerwaa rd e  is nu onduidel ij k. Ook 

heeft het wij kbeheer nu onvoldoende een gezicht. Er z i jn weinig tot geen 

aansprekende p rojecten,  voorbeelden of activiteiten d ie  mensen kennen 

a ls  we daarnaar vragen. 

H et meest z ichtba a r  zijn de vergaderingen van de vijf wijkbeheerteams 

(wbt's ).  Deze vinden per wijk c i rca vijf keer per jaar plaats. Deze overleg

gen kunnen op dit moment worden gekarakteriseerd als een overleg van 

gemeente versus bewoners. Het zijn hoofdza kel ijk  ontevredenheidssigna

len d ie  worden opgepikt en de k le ine za ken worden overlegd en geregeld. 

Dat voldoet n iet aan d e  verwachtingen bij de gemeente maar ook n iet bij 

de bewoners . 
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De gemeente g aat met een hoop huiswerk naar  de b ijeenko mste n (en g a at 
met veel huiswerk huiswaarts) en de bewoners zijn veelal  ontevreden over 
de voo rtga n g  van de afha ndel i ng. 
Of anders gezegd h et w bt is verworden tot een plek waar de k lachten 
moeten worden opge lost. 
Er staa n  nauwel i jks projecten op 'de agenda' d ie een langere ho rizon heb
ben, structurel e  problemen aanpa kken dan wel za ken waar a l l e  pa rtijen 
gezamen lijk aan werken . 

Wat ons ook o p valt,  is dat er vrijwel geen trots bestaat  over het wij k be
heer.  Pas na heel  lang nadenken kunnen sommige m e nsen een klein suc
ces noemen w a a r  men trots o p  is. Dat i s  tekenend voor d e  situatie .  
Samenvatte n d  trek ke n  wij de conclusie dat  het  wij kbeheer o p  dit moment 
wordt overspo e l d  m et veelal  d e  kleine ergernissen in d e  w ij k. Dit zijn veel
al fysiek beheer za ken. Daarnaast komen e r  weinig structurele zaken a a n  
de ord e  dan wel  za ken d i e  p rojectmatig / gezamenl i jk  worden opgepakt.  
Dat draagt e rtoe b ij dat h et wijkbeheer onvoldoende een eigen gezicht 
heeft.  

3 Wijkbeheer als klachtenmotor van kleine zaken of wijkbeheer voor een 

meer structurele aanpak. 

Het wij kbeheer i n  He l levoetsluis is de afgelopen jaren 'dolgedraaid' door 
k le ine fysieke za k e n .  Dat is niet iets om denigrerend over te doen; de aan
pak van klachten z ie  j e  gel i jk  o p  straat en is  dus resultaatgericht.  Er ont
brak echter  een goed k lachtenmanage mentsysteem b i n n e n  de gemee nte 
(met goede afspraken wie k lachten in de ' back-off i c e '  oppake). Vanaf 
twee jaar geleden begon het aa ntal n iet-verwerkte kl achten snel toe te 
nemen is onze i nd ruk . E r  kwam zand in  d e  wijkbeheerma c h i n e .  De wijkco
örd i n atoren werd en de a ccounts voor klac hten en werden daarmee eigen
lij k ook probleemeigenaar  (zie 7). Ze gingen de kle ine b ran djes b lussen. Dit 
terwijl het wij k beheer juist de 'd rive' zou moeten hebbe n  om de zaken i n  
samenhang t e  bezien; d e  m e e r  structurele a a npak. D a t  hoeft niet 'g roots 
en meeslepend', maar  wel doelgeric ht. Stappen zij n :  
• het maken v a n  een g eza menl ij ke a nalyse; vraag ophalen (bete kent n iet 

auto matisch hon oreren ! ) ,  sc houwen,  praten,  kij ken; 
• prioriteiten stel len; 
• za ken die n i et kun nen worden geregeld op het wij kn iveau, a gendavor

mend op a n dere p lekken b rengen; 
• koppel ing en a a nbrengen in de gemeentel ij ke begrotingscyclus (mits 

noodza kel ijk); 
• een p rojectmati g e  a a n p a k; 
• resultaten uitventen; 
• resultaten e va lueren: doel  - resultaat - effect; 
• bij sturen . 
Helaas is d eze werkwijze n i et van de grond geko m e n .  De wijkanalyses uit 
1 998 zij n eenma l i g e  p roducten gebleken en niet verd e r  uitgebouwd . Pro
jectmatig werken is n i et i ngevoerd . 

4 Wijkbeheer; wie doet er wat . . . ? 

Het is opva l l e n d  dat a l s  je aan de verschi l lende partij e n  vraagt;"Wie tre kt 
nu het wijk beh eer?" , er versc hi l le nde antwoorden uitro l len. Binnen de ge
meente leeft ste rk het idee dat de a ndere pa rtij en te weinig aan zet zij n in  
het wij k beheer . 

Een apart wijkbureau waar in de meldingen worden opgepakt zou daarbij in de toekomst een stap 

vooruit kunnen zijn. 
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Terwij l  a l l e  andere partijen vinden dat  de gemeente meer aan zet zou moe

ten zijn. 

Dat betekent volgens ons n iet dat d e  gemeente niet haar stempel zet op 

d e  agenda van het wijkbeheer (zie 3 . ) . Dat doet de gemeente wel degel ijk, 

a l leen werkt dat n iet echt goed. Het wbt is n iet de p lek voor kleine fysieke 

zaken; daarvoor m oet je iets a nd e rs bedenken dat soepel  werkt! 

De bewoners, het opbouwwerk, de pol it ie en de woningcorporatie zijn a l 

len wel  met wijkbeheer bezig ,  maar de len volgens ons de ken nis en  moge

l ijkheden o nvoldoende. Er zijn dan ook nauwel ijks structurele gezamenl ijke 

projecten in het wijkbeheer te vinden. De partijen zien niet hoe ze dat 

vruchtba a r  kunnen doen in hun samenwerki n g .  Voora l de gemeente is 

daa rbij 'de zwarte piet'. 

Concluderend .  Het wijkbeheer d ient op dit moment vooral a ls  klankbord 

voor de uitvoering van gemeentelijke uitvoeringsactiviteiten. De (e igen)  

toegevoegde waarde van d e  andere partijen komt onvoldoende naar vo

ren .  De partijen zijn er waarschijn l ijk  ook nooit  echt o p  aangesproken. Dat 

is j a m mer. Want wijkbeheer werkt a l s  iedereen zijn rol neemt en iedereen 

scoort ... 

Daarnaast merken wij dat d e  discuss ie  of wijkbeheer nu meer bij Stedel ijk 

Beheer dan wel bi j  Samenlevingszaken hoort, een verlammend effect voor 

de gemeentel ijke o rganisatie teweeg brengt. 

5 Wijkbeheer in de praktijk: doen, doen, doen! Maar hoe doe je dat? 

Wijkbeheer is praten, overleggen, c o m m un i c e ren. Toch is wijkbeheer niet 

a l leen maar  iets voor de 'mond'. Wijkbeheer i s  zeker ook iets van laten 

zien! Tastbare en zichtbare resultaten; die te l len! Onze indruk is  dat men

sen in het wijkbeheer onvoldoende weten hoe dat m oet. Oorzaken zijn 

een gebrek aan vaardigheden voo r: projectmatig werken ,  misschien soms 

ook wel een gebrek aan begeesteri ng, same nwerki n g ,  visie en  

onafhanke l ijkheid. Er  zal  een manier  moeten worden gevonden om het 

wijkbeheer aan 'het infuus te leggen',  zodat m ensen weten hoe de 'hoe's' 

in de praktijk werken. 

6 Wijkbeheer als voorportaal van het fysiek beheer? 

I n  He l levoetsluis is  het wijkbeheer organisatorisch verweven met het fy

siek beheer. Het wijkbeheer heeft in de posit ionering onvoldoende breedte 

gekregen op terre inen als: jeugd en jongeren,  socia le  vei l igheid, stadsuit

breid ing. De wijkmanagers hebben onvoldoende voet aan de grond gekre

gen op deze terre inen en een gemeente brede positie verkregen (z ie ook 

7 ) .  

7 D e  plek van de wijkmanagers; over vaandeldragers, gebrek aan steun en 

de acht petten 

Wij vinden dat de wijkmanagers a ls vaandeld ragers van het wijkbeheer a l 

leen staan i n  de organisatie. Er  is eigen l ijk geen of te wein ig  d raagvlak, 

overeenstemming en overleg op managementn iveau en dus onvoldoende 

steun voor hun werk. De oude Stuurg roep i s  opgehouden te bestaan. Er is  

een reorg a n isatie van de a mbtelijke o rganisat ie geweest en er  zijn vacatu

re problemen in  het management (geweest). Er is geen duidel ijke g roep 

mensen d ie  voor het wijkbeheer staat in  de o rganisatie. En dat is n iet 

goed. Col lega's en management kun nen misschien i n  aanvang wel 'de kat 

uit  de boom kijken' maar wijkmanagers moeten ook op besl issende mo

menten worden gevoed en worden gesteund.  Dat worden ze o p  dit  mo

ment n iet. Het wijkbeheer l i jkt onvoldoende te zijn geïmplementeerd i n  d e  

(gemeentel ijke) organisatie. Er bestaat geen eenduidige richting welke 

kant het op moet. 
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Aan de a n d ere kant laten de wijkmanagers h u n  toegevoegde waarde on

vo ldoende z ien en worden ze nauwelijks 'spontaan'  door col lega's betrok

ken bij zaken d i e  spelen . Wanneer de wijkmanager door zijn positie, kennis 

of vaardigheden voor een co l lega ambtenaar een o n m i sbare schakel is dan 

zou h ij ook worden gevraagd, wijst de praktijk uit .  Voorbee ld; een ambte

naar van verkeer is niet handig in de part ic ipatie. AI een paar keer is zijn 

plan dat i n h oudel ijk sterk is, vastgelopen omdat bewoners 'te hoop lopen'. 

De volgende keer denkt die ambtenaar laat ik eens naar de wijkmanager 

lopen d i e  heeft vast wel een goed idee wat daar leeft en hoe je met die 

mensen i n  contact komt! De wijkmanager heeft i n  dit  voorbeeld een rol 

die meerwaarde heeft en wordt onderke n d . Dit soort voorbeelden zijn wij 

nauwelijks tegen gekomen.  

Het bovengenoemde samengevat :  de wijkmanagers worden onvoldoende 

gesteund (ra n d voorwaarde voor goed funct ioneren ) ,  maar d e  wijkmana

gers bewijzen z ich ook onvoldoende (meerwaarde) .  

Wat wi j  met verbazing hebben geconstateerd is dat de functieomschrij

ving van de wijkmanagers een 'grabbelton' is.  Er z it  van al les in.  

Componenten zi jn:  
• ontwikke l e n ,  voorbereiden en u itvoeren van gemeentelijk beleid (be-

leidsro l ) ;  
• aansturen van wijkwerkorga nisatie, wij kteams, etc ( le id inggevende rol ) ;  
• c u ltuurtolken ( le iderschapsro l ) ;  
• verantwoordel ijk voor ca . 1 mi ljoen euro (verstrekker, toetser); 

• oppikken van s ignalen uit de wijken ( i ntermedia ire rol ) ;  
• aansturen va n wijk beheer (coörd inere n d e  rol ) ;  

• voeren van commissiesecretariaten ( o ndersteunende ro l ) ;  

• o ntwikkelen va n meld- en registratie systeem (p lanner, ontwikkelaar). 

Wij vinden zoals gezegd de functieomschrijving een a fbakening missen. 

De partners waar de gemeente mee samenwerkt vinden met name d e  ro l 

va n d e  wijkcoörd inator van belang als intermediair  tussen binnen (ge

meentehuis )  en  buiten (de wijken en de partners ) .  Daarnaast zou de wijk

manager veel meer de verbindingsrol tussen de verschi l lende partijen moe

ten c la imen vo lgens de partners . 

8 De 'factor' mens. 

Wij hebben veel  gehoord over het wel of n iet functioneren van mensen i n  

het wijkbeheer . I n  het wijkbeheer speelt begeestering van mensen een 

grote ro l .  Waar structuren ontbreken en zaken niet 'in de l ij n '  kunnen 

worden geregeld speelt de factor mens en begeesteri ng een crucia le rol .  

Zo moet een wijkmanager het vaak va n z'n 'mooie  blauwe ogen' hebben . 

Maar dat geldt eigen lijk ook voor de andere partic i p a nten . 

In onze rapportage gaan we niet op (het funct ioneren van )  indi viduele 

mensen i n .  We zien het, horen het, maar vinden dat we er geen echte 

conclusies a a n  kunnen èn mogen verbin d e n .  Dat doet eenvoudig geen 

recht aan mensen en is weinig i nteger. ( DS P  voert geen beoordel ings en 

functioneringsgesprekken ... !) Maar het s peelt wel een grote ro l in het 

functioneren va n het wijkbeheer . . . .  ! 

9 Koppel wijkmanager - opbouwwerk. 

Het wijkbeheer beg int a ls  je landel ijk o m  je  heen kijkt vrijwel altijd bij een 

goed functionerend koppel wijkcoörd inator - opbouwwerker .  De coördina

tor 'doet' d e  gemeente l ijke organisatie, s laat  de brug naar d e  a ndere part

ners in het wijkbeheer én de opbouwwerker zorgt voor de contacten met 
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bewoners, ontsluit proble m e n ,  etc . Het zou een soepel tandem moeten 

zijn met ieder z'n eigen rol  en  verantwoordelijkheid. O p  dit moment z ien 

we dat onvoldoende. Wij  z ien  in  d e  gemeenten waar wijkbeheer succesvol 

is  dat dit  duo de motor is  va n het wij kbeheer .  I n  de gemeente Hel levoet

s lu is  z ien we dit niet teru g k o m e n .  

lDOoe wat je zegt, zeg wat j e  doet! 

Er wordt m et veel  argwaan gekeken naar de g emeente. De gemeente 

w ordt door de actieve betrokkenen uit het wij kbeheer, niet a l s  een 

betrouwbare partner gezien. Er is te weinig waargemaakt of het gebeu rt 

te l a at volgens hen. Dat is  s lecht voo r  het vertrouwen dat partijen in 

e lkaar  hebben. Daarnaast za l  er vee l  en veel meer moeten worden 

gecommun iceerd . En dat is  besl ist n iet (a lleen )  een taak van de 

wijkmanagers. Dit geldt voo r  de gehele gemeentelijke o rganisatie. 

H et credo is  dan ook: "doe wat je zegt", maar ook "zeg wat j e  doet!" 

11 Wijkbeheer en de politiek 

Wijkbeheer l ij kt een pol it iek item te zijn. Toch staat het nog n iet echt o p  

d e  agenda. Dat is  jammer.  Waarschij n l ijk heeft dat o o k  t e  ma ken omdat e r  

te wein ig resultaten zijn en  er  geen helder beeld  i s  w a a r  het naartoe z o u  

k u n n e n  e n  moeten g a a n .  D e  wijkbezoeken va n het Col lege zijn teveel e e n  

k lachtenronde. Daaruit  kan m e e r  worden gehaa ld. 

12 Tenslotte . . .  de 'kwanti-vraag'. 

I n  veel gesprekken hebben we de zogenaamde kwanti-vraag gehoord. Is 

d e  capaciteit i n  het wijkbeheer nu vo ldoende?  Is  het a a ntal uren voor  de 

wij kmanagers vo ldoende? Is het a a ntal  uren o pbouwwerk voldoende? Is  er  

vo ldoende geld voo r  het wij kbeheer? Is het aantal wijken (5  stuks)  goed ? 

O p  a l le  vragen antwoorden we: Ja, dat is vo ldoende! Voorlopig zeker.  Als  

het wijkbeheer z ich bewijst komen er meer  vragen naar  voren en is extra 

c a paciteit o p  termijn nodig . Maar  n u  nog niet. De vooruitgang zal  meer op 

d e  verbeteri ng van de kwal iteit moeten worden gericht,  is onze conclusie. 
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De conc lusies van onze eval uatie zijn i n  hoofdstuk 4 te lezen. In  dit  hoofd

stuk worden de aanbevel ingen geformu leerd . Deze 'lopen' in  nummering ove

r igens niet para l le l  met de conc lusies uit hoofdstuk 4. 

1 Formuleer geen nieuwe doelen en een nieuwe missie voor het wijk beheer 

maar gebruik de 'oude vertrouwde' . Het credo zou veel meer moeten zijn: 

geef concrete invulling aan het wijkbeheer. 

De doelstel l ing van het wijkbeheer is gericht o p  'het verbeteren van de 

sociale en  fysieke woon- en leefsituatie i n  d e  wijken . Het motto daarbij is: 

"schoon, heel en vei l ig". Hoogstens zou d a a r  "prettig" aan kunnen wor

den toegevoegd omdat d it recht doet aan d e  sociale kant van het wij kbe

heer en de beleving van de bewoners. M a a r  in grote l i jnen zeggen wij; 

formuleer geen n ieuwe doelen en missies. Gebru ik  de bestaande als deze 

a mbitie nog steeds geldend is  en wordt o n derschreven. Wij zouden veel 

meer de aanbevel ing wi l len doen om aan de slag te gaan en de 14 overige 

aanbevel ingen gericht o p  te pakken . Dat is  p roductiever en daar zitten de 

mensen i n  d e  wijk (maar ook de wijkpartners)  het meest o p  te wachten. 

Dus start n iet een doelste l l ingen d iscussie met een nieuwe missie die veel 

tijd neemt! 

2 Zet de klachtenafhandeling met betrekking tot het fysiek beheer op de 

rails . .. en doe het goed!. 

Een soepele afhandel ing van k lac hten binnen de gemeente met een goed 

k lachtenmanagement (systemen) o ntlast het wijkbeheer . Daarom p leiten 

we ervoor  dat binnen de productgroep Stedel ij k  Beheer dit abso lute priori

teit krijgt. Dat vraagt om: een goed systeem, iemand die dat goed kan,  
budget en bovenal  een k lantvriendel i jke houd ing. Dat hoeft helemaal  niet 

meer de wijkmanager te zijn vinden wij (zie ook conc l usie H4, punt 7 ) .  

Een wijk kantoor / wijkbureau kan een pr ima bijdrage leveren a a n  een goe

de k lachtenafhandel ing. Op een centrale publ ieksvriendel ij ke plek kun nen 

meld ingen worden gedaan en worden o pgelost. De mogelijkheden daartoe 

z u l len  echter in  een haalbaarheidsonderzoek moeten worden onderzocht 

(kosten, baten, mogelijkheden andere d iensten / producten daaraan te 

koppele n ) .  

3 Laat het tandem wijkmanager - opbouwerker goed draaien. 

Een goed werkend tandem van d e  gemeentel ijk  wij kmanager en o pbouw

werker i s  een succesfactor i n  het wijkbeheer . Daa rom raden we aan daar 

ook in  He l levoetsluis in te i nvestere n .  

4 Formeer opnieuw een Stuurgroep ( . . . .  zoals die bestond) of een ander 

groep mensen die voor de kar van het wijkbeheer gaat staan. 

Het wijkbeheer mist draagvlak o p  d it moment .  We vinden dan ook dat er 

c lub stevige mensen zich over het wij kbeheer moet ontfermen . Zij sturen 

op hoofdl i jnen,  k i jken over de schouder van de di rect betrokken mensen in  

het wijkbeheer en lossen in de verschi l lende organ isaties barrières o p .  De 

oude h a n d leiding uit 1998 is  misschien d a a rvoor nog wel prima bruikbaar. 
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5 Verduidelijk de positie en taakomschrijving van de wijk manager. 

Wij p leiten ervoor dat h et functi eprofiel van de wijkmanager meer gericht 
wordt op de w ijk en op h et bij e l kaar brengen van de wijk partne rs. Deze 
verbindi ngsrol  wordt ge mist en is noodzakelijk om h et wijkbeheer struc
tuur te geve n .  Concreet is onze aan bevel ing geric ht; om de kl achte naf
w i k keling uit de handen van de wijkmanagers te halen en h e n  verant
woordel i jk te laten zijn voor h et integ rale samenwerk i n g sproces in de wijk 
en van de partners.  Natuurlijk zul len de klachten wel goed moeten worden 
aan gepakt (zie 2) zodat dit n i et als een boe merang terug komt. 

6 Implementeer het wijk beheer in de gemeentelijke organisatie. 

Het wijkbeheer heeft op dit moment in de ge m eentelijke organisatie wei
nig d raag vlak.  Voor een goed d raai end wijkbeheer i s  dat wel een ' must' . 
Daarom pleiten wij ervoor dat e r  acties in de o rganisatie worden uitgezet 
d i e  zorgd rag en dat h et wijkbeheer wordt gedragen . Deze l iggen op het 
vlak van: manag ement & bestuur (uitd ragen ) ,  training & thema bijeenkom
sten en b ijvoo rbeeld het uitd ragen van g oede p raktijkvoorbeelden waaruit 
de meerwaarde van het wijkbeheer b l ijkt. Dat wijkbeheer nuttig kan zijn 
mo et worden uitged rage n .  Dat gaat niet in korte tijd . Maar begin er daar
om nu al wel  m ee! 
Om h et wijkbeheer goed te i m p leme nteren in de gehele o rganisatie , is het 
noodzakelijk dat het wijk beheer ook een goede en vertrouwde thuis basis 
h eeft (zie o o k  aanbeveling 15 verdero p ) .  Een p lek waar de w ijkmanagers 
gewenst zijn e n  als een welkome aan vul l ing  worden gezien . Hoewel n iet 
al le mensen deze mening zijn toegedaan ( waaro nder de wijk manage rs zelf 
n iet); vindt d e  meerderheid van de mensen die wij hebben gesproken bin
nen de g emeente, dat wijkbeheer het best kan worden onde rgebracht bij 
Samenlevi ngszaken. Op deze plek zou h et wijkbeheer een nieuwe ' door
start' kunnen k rijg e n . In onze o pd racht zijn wij niet tot een eensluidende 
conclusie gekomen over d e  plaats van het wijkbeheer in d e  o rgani satie. 
Wijkbeheer kan zowel in de fysieke / ruimtelijk hoek als in de sociale hoek 
van de gemeente lijke organi satie worden ondergebracht. Dat bl ijkt wel  
ook wel u it  de versc hi l lende vormen d i e  te v inden zijn in g em eenten i n  
Nederlan d .  Echter een frisse start v i n d e n  wij wel e e n  zwaarwegend argu
ment om de o ptie Samenlevin g szaken heel serieus te nemen . 

7 Begin met het maken van wijk visies, formuleer projecten en kies daarvoor 

1 of 2 wijken uit. 

Het wijkbeheer moet structuur krijg en.  Waar aan de ene kant de kleine (en 
vo o ral fysieke) zaken meer van de wijkbeheer (team) age nda zul len moeten 
verdwijnen zul len daarvoor de meer structurele zak e n  daar voor op de 
plaats moeten kome n .  Wij p leiten voo r  een voudige wijkvisies ( probleem
analyse,  visie, aan pak, p rojecten) . De vis ies be strij ken het gehele werk
veld van h et wijkbeheer (soc iaal en fysie k) . De wijkvisies kun nen daarbij 
o o k  een middel  zijn om de sociale ' zaken' die soms maar moei lijk tastbaar 
kun nen worden gemaakt conc reet 'handen en voeten' te geven . 
Er zijn veel verschi l len de voorbeelden van wijkvisies i n  den lande die 
Hel levoetsluis kan gebruiken. Kijk en vergel ijk en neem de b este is ons 
simpele advie s .  Ons c redo daarbij is wel :  houd het s i m pel  en conc reet. Op 
veel papie r z it  n iemand in h et wijkbeheer te wac hten. 
I n  dezelfde lijn l i gt het advies o m  meer projectmatig te werken aan de 
probl emati e k .  Kernwoorden zijn : doelgericht, samenwerkingsgericht,  stre
ven naar successen. Wan neer de aanpak teveel is om gel ijk in te voeren 
kan worden begonnen met 1 of 2 wijken .  
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8 Samenwerking oppakken 

O m  te vermijden dat partijen sol ist isch in het wijkbeheer z itten pleiten wij 

ervoor dat er beter wordt samengewerkt. De wijkcoördinato r  is daarvoo r  

de aanzwengelaar vinden wij. O p  bestuur l ij k  niveau kunnen de l i jnen m e t  

bijvoorbeeld d e  pol it ie en de woningcorporatie daarvoor ook worden u itge

zet. 

9 Stuur op het jaarcontract van het opbouwwerk. 

H et opbouwwerk functioneert vo lgens ons redel ij k goed. Toch pleiten we 

ervoor dat d e  werkzaamheden van het opbouwwerk in het jaarcontract 

beter worden omschreven zonder dat de gemeente de onafhan kelij ke ro l 

van het opbouwwerk aantast. 

Wij pleiten hier  voor, omdat h iermee o . a. meer kan worden gehaald uit het 

tandem gemeentel i jk wij kcoörd inator  - opbouwwerker (zie 3) 

10 Formuleer nog een keer wat de meerwaarde is (of kan zijn) van het wijk

beheer en formuleer dat met behulp van voorbeelden. 

Wij doen zoals gezegd niet de a a nbeveling o m  het doel  van het wijkbeheer 

opnieuw te formulere n .  Het vertrekpunt is  d uidel ij k .  Wij  bevelen wel a a n ,  

dat de meerwaa rde n o g  e e n  keer duidel i jk wordt geformuleerd. Liefst z o  

concreet mogel i jk en m e t  voorbeelden zoals deze i n  Hel levoets lu is  gelden. 

I n  hoofdstu k 4 (conclusie 7 )  hebben we daar  een voorbeeld van gegeven. 

11 Mag er ietsje meer worden gelachen? 

Wijkbeheer heeft o p  dit  moment het imago: daar  d raait het niet goed , d a a r  

is  h e t  tobben. Wij p leiten ervoor d a t  i n  He l levoetslu is  m e e r  leuke d ingen 

gebeure n .  De 'swung ' moet er  weer i n  komen. Bovendien merken wij  dat 

bewoners sna kken o m  respect. Respect voor hun inzet en rol .  Z i j  voelen 

z ich met name door de houding i n  het gemeentelij ke a p paraat o nbegrepen.  

12 Verstevig de rol van het Gemeentebestuur bij het wijkbeheer . 

De wij krondes zijn een goed middel  o m  contact te zoeken met bewoners. 

Wij doen d a a r  de vo lgende aanbevel ing  voor: ga  ermee door,  zet a l leen d e  

agenda w a t  anders o p :  actiever,  themagericht en voora l leu ker! 

Wij pleiten e r  niet voor om met wijkwethouders te werken . Een belang rijke 

reden om dat wel te doen is  d e  schaal  (middelgrote en grote stede n )  i n  re

latie tot de afsta nd met de burger.  De omvang /schaa l ,  aard en ernst van 

de problematiek in  Hel levoets lu is  geven geen aan leiding om voor iedere 

wij k  nog een a ndere wethouder verantwoorde l ijk te m a ke n .  Wat wel l icht  

een goed idee is ,  is  o m  met een pr imus en secundus te werken vanuit het 

Col lege; een koppel ing te maken met belang rijke wijkthema's o p  het ter

rein van o.a. vei l ighei d ,  welzij n ,  beheer,  stadsuitbreiding en jeugd . 

13 Wijkbeheer is maatwerk 

Wij kbeheer is geen vast stramien.  Om zaken structureel aan te pa kken is 

een bredere bl ik nodig dan nu het geval is  (zie ook hiervoor) . Dat betekent 

volgens ons dat ook andere partners aan tafel  kunnen komen te z itten zo

als:  scholen,  ondernemers, etc. De fixatie  o p  de bewoners moet e r  een 

beetje af. 

Daarnaast vinden wij dat d e  zaken in He l levoetsluis beslist niet a ltijd op 

wijkn iveau hoeven te worden aa ngepakt . Het wijkbeheer kan ook d e  mo

tor zijn om gemeentebreed za ken op te pa kken. Voorbeelden zijn: spe len 

(is reeds een init iatief!), honden poep, veiligheid,  normen en waarde n ,  etc.  
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14 Openheid 

O penheid  is een belangrijk vertrekpunt in het wijkbeheer. Vooral i n  deze 

fase w a a rin  het wijkbeheer zich bevindt; kritiek en zelfanalyse. Wij pleiten 

er voor de conc lusies va n deze eva luatie eerst samen te delen met a l le  

p a rtijen ,  zodat  de zaken / misverstanden worden uitgesproken voordat ge

l i jk d e  a anbevel ingen / maatregelen worden neergelegd. 

15 Wijkbeheer en de plaats in de gemeentelijke organisatie 

In d e  gemeentelijke organisatie is volop d iscussie of de wijkmanagers wel 

g oed zitten o p  de afdel ing waa r ze nu zitten (S08). Is Samenlevingszaken 

n iet beter (zie ook aanbeveling 6)? Er zijn a rgumenten voor als tegen te 

noemen:  
• Als word t  gekeken naar  de doelste l l ing van het wij k beheer (zie 1). Dan 

kun j e  beide kanten op. 
• Als j e  het a rgument sterk laat  wegen dat  'het socia le '  meer z ichtbaar 

moet worden en dat daar veel  kansen l iggen dan ple it  dat voor Samen

levingszaken . 
• Wanneer wordt gekeken naar  het hu id ige werk dan kun je beide kanten 

op.  Zeker  a ls  de aanbevel ing wordt  overgenomen dat  de wijkmanager 

z ich n iet meer bemoeit met d e  dagel i jkse ' fysieke'  wensen en klachten 

van bewoners 
• Als het argument belangrijk is dat d e  wij kmanager zijn positie ontleent 

aan zi jn budgetverantwoordel ijkheid (en die is o p  papier bi j  SOB g root) 

d a n  p le it  d a t  voo r  het houden van d e  wijkmanagers bij SOB. 
• Wanneer het a rgument prioriteit k rijgt dat  het bela n g rijk is een frisse 

start te ma ken dan valt er  veel voo r  te zeggen o m  dat bij Samen le

vingszaken te doen. 

Res umerend. Er z i jn verschi l lende argumenten te geven die er  voor p leiten om 

het wijkbeheer bi j  SOB te houden dan wel b i j  Samenlevingszaken onder te 

brengen. Wat wij echter wel heel belangri jk vinden is dat het wijkbeheer een 

n ieuwe frisse start moet krijgen in d e  organ isatie. Als dat niet bij SOB l u kt3 

(en dat  l i jkt  het geval te zij n )  dan hebben bevelen wij a a n  het wijkbeheer bij 

Samenlevingszaken onder te brengen. Bij deze afdeling zijn de wijkmanagers 

welkom en deze afdel ing ziet kansen om met het wijkbeheer aan de gang te 

gaan. Echter er  zijn ook andere afwegingen mogel ijk d ie  voor SOB p leiten. 

Wij v inden dat  d e  gemeentel i jke organisatie de weging moet doen van de 

a r g umenten (zie bove n )  wat z i j  belangrij k  vindt I prioriteit geeft. H ieruit v indt 

dan uiteindel ij k  een keuze p laats. 

M o c hten de wijkmanagers bij Samenlevingszaken worden ondergebracht dan 

moeten wel  2 belangrijke voorwaarden worden nagekom e n :  
• De relat ie met SOB moet zeer helder worden verwoord. Of anders, de 

w ij km a nager  moet ook bi j  SOB een heel  m a k kel ijke ingang hebben. 
• Voordat d e  wijkmanager bij Samenlevingszaken zou kunnen komen dan 

za l  d e  rol  i n  het pra ktische fysieke beheer (klac hten en meldingen)  moeten 

z ij n  afgebouwd . Anders komen d e  gewone fysieke zaken ' tussen wal en 

schi p'. 

Uit onze interviews en moderatiesessie blijkt er bij SOS weinig enthousiasme voor het wij kbeheer 

te bestaan. Vrijwel al le SOS collega's zeggen dat het wijk beheer meer bij Samenlevingszaken 

hoort. 
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De opdracht 

Doelstelling opdracht 

De opdracht is onderverdeeld i n  een eva luatie- en een adviesdee l .  Wij vatten 

deze a ls  volgt samen: 

Evaluatie 

• Het in kaart brengen van de hu id ige werkwijze en de sterke en zwa kke 

punten van (de organ isatie van )  het wijkbeheer gerelateerd aan de doel

ste l l ing van het wijkbeheer in He l levoetsluis. 
• I nventarisatie van de opvatt ingen van d e  bij het wijkbeheer betrokken 

part ic ipanten,  waarbij d rie  hoofdgroepen onderscheiden worden namel i jk,  

ambtenaren (d irect en i n d i rect betrokkenen) ,  externe partners (pol it ie,  

Woontrefpunt Maasdelta , stichting Pus h )  en bewoners. 

Advies 

• Het u itbrengen van een advies over de a ctual isering en doorontwi kkel ing 

van het wijkbeheer i n  He l levoets lu is ,  waarin de sociaal-maatsc h a ppel ij ke 

problematiek van de woon- en leefomgeving, de communicatie met de 

bevo l king en de samenwerking tussen d e  deelnemende partijen in  het 

wij kbeheer nadrukkelijk aandachtspunt is. Het doel van het advies is  het 

scheppen van een beeld dat er  een richting wordt opgegaan,  waarin zo

veel mogel ijk partijen zich kunnen vinden (draagvlak ) .  

De onderzoeksvragen 

Evaluatie 

• Hoe staat het hel levoetse wijkger icht werken er o p  d it  moment voo r  qua 

organisatie,  middelen, doelen e n  verantwoordelijkheden?; 
• Wat zijn de resultaten (producte n )  va n het wijkgericht werken (o.a. soci

a a l-maatschappel i jke problemati e k ,  communicatie, samenwerkin g ) ? ;  
• Wat zijn de sterke en zwakke p u nten (successen , knelpunte n ) ? ;  
• Wat zijn de oorzaken van voornoemde vraag?  

Advies 
• Welke mogelijkheden l iggen er? ;  
• Wat zijn de verwachtingen voor d e  toekomst?;  
• O p  welke punten zu l len er zaken (moete n )  veranderen? 
• Wat moet er gebeuren o m  het wijkbeheer (weer) voor a l l e  partijen  aan

sprekend te make n ?  

Verantwoording: keuzes en werkwijze 

Evaluatie (terugblik) en advies (vooruitblik) als aparte trajecten 

De gemeente Hel levoetslu is  heeft ons verzocht om de huid ige werkwijze te 

evalueren èn hieraan een advies verbinden over de actual isatie en de door

ontwikkel ing van het wijkbeheer b innen de gemeentel i jke organisatie. Wij 

hebben met de gemeente daarbij geadviseerd om eerst consensus te verkrij

gen over de uitkomsten van de evaluatie,  voordat het advies over de imple

mentatie van het wijkbeheer wordt uitgewerkt.  Het is  van groot belang dat er 
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eerst bij het ( a m btel ijk )  management en bestu u r  consensus bestaat over de 

uitkomsten van d e  evaluat ie,  voordat conclusies worden getro k ken over het 

vervolg. Analyse en vervolgaanpak kunnen anders ook teveel door elkaar 

heen gaan lope n .  Een andere reden is dat wij  het adviesonderdeel  (de precie

ze org a n i satorische uitwerk ing)  veel  duidel ijker gebudgetteerd kan worden als 

d e  eerste fase (de evaluatie)  doorlopen i s .  

Verschillende doelgroepen 

Bij het wijkbeheer z ijn  veel partijen betrokken. Dat is ook i n  Hel levoetsluis het 

geva l . Dat vraagt i n  de uitvoering van het onderzoek om maatwerk. Uit erva

ring weten wij dat bewoners niet d i rect geïnteresseerd zijn hoe het nu precies 

is georgan iseerd i n  d e  gemeentel ijke organ isatie. Zij wi l len gewoon dat het 

effic iënt en doelger icht werkt en niet hoe dat er  precies u itziet in de gemeen-

tel i jke organisatie . . . . . . terwij l  dit o nderdeel juist wèl voor d e  versch i l lende 

mensen in de gemeentel i jke organ isatie van g root belang is.  Ook de wij kpart

ners (woningcorporatie,  pol it ie en welzijnsorganisatie)  hebben vaa k  weer heel 

andere interesses en belangen dan bijvoorbee ld bewoners (wij kbeheerteams).  

In d e  opzet van de eva luatie is h iermee rekening gehouden. Wij hebben de 

volgende doelgroepen onderscheiden :  
• gemeente He l levoets lu is; 
• a m btelijk d i rect betrokkenen bij wijkbeheer; 
• a m btelijk n iet-d i rect betrokkenen; 
• bestuur en m a n agement; 
• wijkpartners: woontrefpunt Maasdelta,  pol it ie en sticht ing Push;  
• bewoners (p latforms). 

Diepte-interviews en moderatiesessies 

In de eerste fase van het onderzoek zijn d iepte-interviews gehoude n .  Doel 

van de d iepte-interviews is  om de achtergronden expl ic ieter te benoemen en 

ook te verdiepen naar  oorza ken en gevolgen . Met sleutelpersonen voor het 

wijkbeheer zijn d iepte-interviews gehouden. In de bij lage "overzicht geïnter

viewde personen" (bij lage 2) is na te lezen met wie gesproken is. In  totaa l  is 

met veertien personen gesproken. Tevens is  het uitgangsstramien van de 

gestelde vragen als bij lage opgenomen ( bij lage 3). 

Met d e  andere doelgroepe n ,  de bewoners en de ambtel ij k niet-d i rect betrok

kene n ,  zijn moderatiesessies gehouden.  De mod eratiemethode is  gericht op 

een gezamenl ijke  systematische i nformatiewinning. De mogel ijkheden,  pro

bleme n ,  oorza ken,  a c htergronden en oplossingen zijn middels deze methode 

syste m atisch verzameld. De bewoners zijn geselecteerd u it  de wijkbeheer

teams door Corry van den Berg van Stichting Push en de ambtenaren zijn 

door de wijkma nagers van de gemeente voorgedragen. De deelnemers en de 

uitwerking C.q. verslaglegging van de moderatiesessies z ij n  als bij lage opge

nomen (b ij lage 5 en 6) .  Overigens zijn met d rie bewoners,  d ie door Corry va n 

den Berg va n st ichting Push en Kees Heemskerk, wijkmanager van de ge

meente, naar  voren zijn geschoven ,  ook diepte-i nterviews gehouden. 

Stuurgroep 

De gemeente H e l levoetsluis heeft een stuurg roep geformeerd d i e  d e  voort

gang en bewaa kt en waarmee de (voorlopige) conclusies en aanbevel ingen 

zi jn besproken. De stu u rgroep bestaat u it: Wibo Bouma, verantwoordel i jk 

wethouder,  Wim Rijkaart van Cape l le ,  interim hoofd afdel ing Stedel i jk Ont

werp en Beheer en Cees van der Rande,  hoofd p roductgroep Stedel ijk  Be

heer.  
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Chronologie van werkzaamheden, najaar 2002 

• O p  4 september 2002 vond o p  het gemeentehuis van Hel levoetslu is het 

eerste gesprek plaats over de opdracht tussen Cees van der Rande, Ri

c h a rd Berends e n  Kees Heemskerk van de gemeente Hel levoetslu is  en Eric 

Lugtmeijer en Peter Mier  van DSP-groep. Ein d  septem ber is de o pzet van 

de eva luatie (offerte DSP) door  de gemeente goedgekeurd 

• De gemeente heeft voor DSP-Groep een groot aantal gemeentelijke 

nota ' s , convenanten tussen partners, verslagen van d iverse vergaderingen 

etc . verzam e l d .  Daa r  zijn we ingedoke n .  Een overzicht van het door DSP

G roep bestudeerde materiaa l  is te vinden in de l iteratu urbijlage (bij lage 4). 

• In o ktober zijn de d iepte-interviews gehouden (bij lage 2 en 3).  De po l itie is  

telefonisch geïnterviewd ; 
• I n  november zijn d e  voorlopige conclusies aan de Stuurgroep voorgelegd .  

Deze voorlopige c o n c l usies (en d e  eerste aanbevel ingen)  werden n.a.v . de 

i nterviews en na  bestudering van de diverse documenten o pgesteld en 

besproken in de stu u rg roep en zij leverden i nput voor d e  begrotingsbehan

del ing i n  de gemeenteraad van 7 november. Met de notit ie heeft de 

Stuurgroep behoudens een a a ntal  k le ine zaken ingestemd met het rapport. 

De wethouder heeft ons vervo lgens verzocht om voor d e  volgende Stuur

g roep een aantal mode l len met een overzicht van d e  voor- en nadelen van 

d iverse mogel ijke  p laatsen voor het wijkbeheer in  d e  (gemeentel i jke) orga

n isatie o p  te stel len.  Ook is gevraagd om een imp lementatie voorstel (hoe 

wordt de eva luatie bespro k e n ) .  
• Eveneens o p  4 november zij wij, n ieuwsgierig geworden door  de vele 

a n e kdotes, met de a uto en te voet het Hel levoet ingetrokken om een in

druk van het straatbeeld te verkrijgen. De maatsc h a ppel ij k werker en  de 

vertegenwoordiger i n  het wijkbeheer van Woontrefpunt M a asde lta , N icko 

van Straaten,  is ons daarbij van d ienst geweest . 
• 2 december was d e  dag waarop twee moderatiesessies zijn gehouden; 

eerst 's middags met a mbten a ren (ind irect betrokke n e n )  en  's avonds met 

de bewoners d ie  a ctief zijn in  het wij kbeheer. De resultaten zijn opgeno

men in b ij lage 5 en 6. 
• 4 december Stu u rg ro e p :  besprek ing voortgang en specia le aandacht voor 

de d iverse varianten voor de p lek van het wijkbeheer in de (gemeentelij ke )  

organisatie. 
• Begin januari 2003 besprek ing van de eindra pportage met d e  Stuurgroep . 
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Bijlage 2 Lijst geïnterviewde personen: 

Gemeente Hellevoetsluis 

• Wibo Boum a ,  verantwoordel i jk wethouder; 
• Wil lem Huurman, gemeentesec retaris / algemeen d i recteur; 
• Leo ten Have, hoofd Stafafdel ing Concerncontrol; 
• Jan Simons, hoofd afdel ing Samenlevingszaken; 

• Cees van der Ra nde, hoofd productg roep Stedel i jk Beheer; 
• Kees Heemskerk, wij kmanager; 

• Richard Berends, wij kmanager .  

Wijkbeheerpartners 

• Corry van den Berg , vertegenwoordiger Stichting Push . 
• N icko van Straaten,  vertegenwoordiger Woontrefpunt M aasdelta;  
• Piet Merre laar ,  vertegenwoordiger Woontrefpunt Maasdelta;  
• Cas Schrammeijer, hoofd Basiseenheid Voorne van de Regiopol i tie  Rotter

da m-Rijnmon d .  

Bewoners 

• Eri k Snoek, bewonersl id wij kbehee rteam De Kooistee; 
• Rosa Wischmann,  bewonerslid wijkbeheertea m  Noord-West; 
• Cees Landwehr,  bewonersl i d  wijkbeheerteam Zuid-West. 
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Bijlage 3 Vragenlijst evaluatie wijkgericht werken 

Pagina 21 

Wat is het doel vo lgens u van het wijkgericht werken? 

2 Wat zijn de resultaten en prod ucten? 

3 Wat is uw mening over de geboekte resu ltaten en prod ucten? 

4 Wat gaat goed en wat gaat niet g oed ? (sterke en zwa kke punten). 

5 Oorza ken en achterg ronden van punt 4 (zie hierboven) . 

6 Hoe kan h et beter? (mini maal  over 2 jaar, maxi maal over 5 jaar). 

7 Rol len en verantwoordel ij k h ed en. 
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Bijlage 4 Literatuurlijst 

• Bij lage bij de Voorjaa rsnota 200 1 en het bijbehorende am btel i jke advies 
voor verbete r ingen in  het kader van het wij k beheer; fe bruari 2001 . 

• Coa l it ied ocu ment 2002-2006; VVD, PvdA, G roenlin k s; a pri l  2002.  
• Convenant wijkbeheer tussen de gemeente Hellevoets lu is ,  het Woontref

punt Ma a sd elta , en d e  Basiseen heid Voorne van de Regiopol itie Rotter
dam- Rijn mond ; december 1 9 97 .  

• Diverse a mbtel i jke notities t. b . v .  intern gemeenteli jke besprekingen over 
het wijkbeheer.  

• Enq uête (resultate n )  over wij kbeheer onder d e  vertegenw oord igers van d e  
beroe porga n i saties in de WBT's en o n d e r  d e  leden van d Adviesgroep voor 
het wij k behee r; februari 2000 . 

• Functiebeschrijvin gform ul ier  wij kmanager;  1 8  januari 200 1 . 
• Ha ndle id ing Wij kbe heer Hellevoetsl u is; stu urgroep wij kbeheer; september 

1 998. 
• Ma rktonderzoe k  onder bewoners en bed rijven naar  hun beoordel ing van 

de gemeente o p  d i ve rse beleidsterreinen; Wemar Markto nderzoek; 1 999 .  
• Noti t ie " T wee k a n  meer zij n dan vijf"; gemee nte Hel levoetslu is; medio 

2000 . 
• Notulen van de Adviesgroep wijkbeheer. 
• Notulen van de w ij kbeheertea ms en diverse co rrespo n d e ntie tussen ge

meente e n  d e  wij kbeheerteams. 
• Prestatieafspraken tussen Woonstichting Vol kshui svest i n g ,  C h ristelijke 

Woonsticht ing Hel levoetslu is  e n  de gemeente Hellevoetslu is; 24 mei 
1 99 7 .  

• Same nvoeg i n g  Stadsbehee r- Stadso ntwi kkel ing; gemeente Hellevoets lu is; 

december 1 9 99 . 
• Res ultaat van de m i niconferentie wij kbeheer van 1 4  fe bruari 2000 . 
• Tekst u itvoerin gs overeenkomst "Wijkwerkorg anis atie" ; g emeente Hel l e

voetslu is ,  Woo ntrefpunt Ma asdelta , Basiseenheid Voo rne va n de Regiopo
l it ie Rotterd a m - Rijn mond; 1 aug ustus 1 998. 

• Voortgangsrappo rtage wij kbeheer; gemeente Hel levoetslu is ,  najaar 2000. 
• Voortga ngsrapportage wijkbeheer; gemeente Hel l evoetslu is,  n ajaar  200 1 . 
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Bijlage 5 Moderatiesessie ambtenaren (niet direct betrokken 

bij het wijkbeheer maar wel als collega) 

1 a Wat gaat e r  goed in het wijkbeheer? 

coördinatoren 
• twee coördinatoren a ls  aanspreekpunt 

• dat ze in dit  gebouw zitten 

nieuwe klachtenregistratie 

het overleg met zijn a l len  

burger betrok kenheid 

1 b Wat gaat e r  niet goed in het wij kbeheer? 

de terugkoppel ing ©©©©©©© ® 

a fstemming ©©©©© ®®® 

• afstemming 
• a l l e  gemeentel ijke p lannen gaan niet via 

wijkbeheer 

verschi l lende agenda ' s  ©©© ®® 

• inhoud,  overleg 

er  komt ' ni k s '  (te wein ig )  uit ©©© ®® 

• s impele d ingen snel  en a dequaat afhan

delen 
• vaak zaken doorsc hu iven 

bekendheid 

ro l len en taken 
• ro lverdel ing betrokkenen 
• coördinatoren niet a l les o mvatend 
• onduidel i jkheid taken 

contact met a l l e  bewoners 

communicatie - totaa l  

samenwerking d iverse partijen (ook intern) 

© prioritering wat gaat (redel ij k )  goed 

® prioriter ing wat niet g oed gaat 
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2 wat zijn d e  achtergronden en oorzaken daarva n ?  

1 e Samenwerking (ex-/intern) 

• Wijkcoördinatoren weten n iets (ondanks de wi l )  
• Wat wi l  men nu met wijkbeheer (doel onduidel ij k ) ?  

• Ingewikkeld door d iverse partijen / vele p la nnen�simpel hou-

den-+inspraakavonden is  voor de vakafdel ing 

• koninkr ij kjes / eigen taak voorop 
• rol wijkcoörd inator ( +  anderen/partners) is onduidel i jk  
• besl issingsbevoegdheid,  wat mogen ze? 

2e Contact met al le bewoners 

• des interesse bewoners 
• geen problemen (ervaren door bewoners) -+ algemeen beeld 

zijn tevreden ! 
• te wein ig aantrekkingskra c ht 
• lage organisatiegraad 

3e Communicatie 

• geen boodschap (of reeds oud nieuws) 
• = afstemming 
• wat is doel  wij kcoördinatoren ? 
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3 Welke maatregelen moeten er worden genomen? 

� Doel • • • • • • • • • • • • •  

• doel  wijkbeheer formuleren 

• doel : wat is wijkbeheer !  

• doel : wat zou wijkbeheer moeten 

zijn?  
• positie van wij kbeheer d u idelij k ma

ken 
• taken formuleren 

• a l les naar  burgers c o m m u niceren 
'--- (duidel ijkhe id)  

"-
Scheiding technische kant  - socia le 

kant 

Pagina 25 

Terug naar d e  basis ( s . h . v . )  

WBT's opheffen 

Communicatie 

• streven naar  beter contact wijkbe

heer - bewoners 
• meer promot ie :  laten z ien wat je doet 
• i edere m a a n d  (aparte)  bewonersbrief 

over wij k beheer 

/ Wijkcoörd inator 
• 100% i n zet 
• 1 i . p .v .  2 coörd inatoren 

• krachtige coördinator 
• ambtenaar (of  meer) a a nwijzen a ls  

c oördinator 

• c oördinator boven u itvoerende orga

nisaties (gemeente + pol it ie)  

'-- wijkcoörd inator moet wel  van a l le  p lan

nen weten 

• • • • • •  

• • •  

• • •  

Snel handelen op k lachten/verzoeken B •• 

problemen oplossen i .p.v. voorkomen 

Houding 
• d e  d rempel m oet omlaag (een p lek)  
• o pen staan voor a l les . O o k  k le ine 

d ingen . Meer c o m m u n i catie 

Meer geld o m  te handelen 

• = prioritering mate van belangrijkheid 
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Bijlage 6 Moderatiesessie bewoners 

1 a Wat g a at er goed in het wijkbeheer? (niet gestickerd ) 

Wbt bewoners 

• tea m goed 
• vriendelij ke vergaderingen 
• overleg tussen ve rschil lende bewonersgroepen 

Torri Wie ke 

Dat er nu een k lachtenlijn is  

Functie samen 
• belangrijke functie tussen wijk en gemeente 
• sa menspel in w ij k beheer, voluit s p re ken en begrip voor e lkaar 

Leefbaarheid streven 
• invloed op lokale aanpassingen, zoals  30 km-zones, bankjes en inde ling 
• Door la brug wordt wijk meer bewoonbaar 

1 b Wat g a at er niet g oed in h et wijkbeheer? 

Traag/lang geme ente ®®®®® 

• trage molens 
• duurt lang 
• lange wachttijd klac hten 
• l ang e tussentijd tussen besl i ss ing en 

uitvoering 

Afspra ken niet teruggekoppeld 

• afspra ken niet nagekomen 
• geen terug koppe l ing 

Am btenaren luisteren niet 

• am btenaren willen niet luiste ren 
• am btenaren zijn afg esto m pt 

Am btena a r  doet wat hij zelf wi l  

• eigen ik -persoon 
• vertic a l e  structuur 
• inbreng 

Com municatie 

• info vanuit gem eente 
• verslaglegging te sum mier 

Advies vragen:  geen bac kinfo 
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Contact met gemeente en wijk 

Wijkpot n iet goed verdeeld/besteed 

Voorzitter 

Weinig bewoners die deelnemen 

Afwezigheid  i n stanties/ profs, bijv. pol it ie 

Niet sociaal  (geen welzijnsinvalshoek) 

Zogenaamde i n put g roenbeheer,  realiteit 

verkapte bespar ingen 

Geen d rempel  ver laging 

Telefoon 

©©©©©©© 

©©©© 

© 

Wijken te groot ©©© 

Geen geld ( 9000 euro per wij k  is pean uts) @ 

Weinig c reat iviteit ©©©©© 

Bekendheid van WBT en leden ©© 

WWO © 

• geen afspraken na komen wwo 
• bes l iss ingsgeb. rond wwo 

Incompetentie 

© prioriter i n g ;  wat gaat er goed 

@ prioriter ing ;  wat gaat er n iet goed 
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2 wat zijn de achtergronden en oorza ken daarvan? 

1 e Traag / te lang : 

• weet n i et waarom ? !  
• a m btenaren worden n iet afgerekend / a m btelij ke cultuur 
• lage vergaderfrequentie W BT ' s  
• stu wmeer v a n  k lachten 
• tijd lost p roblemen op / ' verd a m p e n '  / vooruit schuiven 
• bure a u c ratie ge meentel i jk a p paraat  <EE("-------
• onwil  ( moedwi l l ig  tegenwerken, ' l ijdel i jk verzet ' )  � ( ? )  

2 e  Ambtenare n  lu isteren n iet 

• bewoners zijn vervelend lastig 
• lu ie a m btenaren 
• afgesto m pt 

3e Afspraken niet terugkoppelen 

• (bewust) vooruit schuiven 
• cultuur  ( n iet gewend i n fo rm atie te 

verstrekken)  

(soms zaken die uitgevoerd 
zij n/wo rde n, worden wel terugge
koppeld)  

• niveau wij kcoördi n ato r + bestuur 
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3 Welke maat regelen moeten er worden genomen? 

Beloftes •• 

• Geen loze belofte n .  Waarma ken !  
• Beloftes n a komen 

Luisteren 

• Ieren l u isteren ambtenaren 
• meer lu istere n ,  serieus genomen wor

den 

Respect bewoners 

Besl iss ingsbevoegd a m btenaren / m i nder 
papierwerk,  m ee r  coördi natieta ken 

Pla n n e n  i n  project vaststel len i n :  
• wat/hoe/in welke tijd/eval uatie 
• h eldere i n spraakcultuur + wat daarva n 

terecht is g e komen 
• o plossingen in stati opdelen en deze 

inz i chtel ij k make n  

Achter bureau v a n d a a n  en naar bewoners 
toe 

gemeentel i jke organ isatie moet a n ders 
• pl atte orga nisatie 
• korte lijn e n  
• teamgeric h te organi satie 

• = m i n ste pr ioriteit 
• = m eeste pr io riteit 
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Problemen van het wijkbeheer mee helpen • • •  

samen oplossen 

Centra a l  wij kbureau instel len 

Geen regels in sta nd houden die niet lo
gisch zi jn 

••••••• 

E xterne informatie stromen opzetten • 

Serieus omgaan met kl achten . Ook d e  • 
kle ine 

Wisselende voorzitter � gel ij kwaard i gheid • •  • 

Wbt ' s  meer bij e lkaar  kijken • 
• Wbt leden meer bij e lkaar kij ken 
• Verg . bij wonen b ij a n dere wbt ' s  

G rote aantal  wbt ' s  

Wij kbeheerteam besl ist over aanbl ijven 
' professio nals '  

Wbt verslagen publ iceren i n  ' Kij k o p  d e  
wij k '  

Bewo ners zelf met p lannen komen 

Bekend heid over wijkbeheer 

Duidelij kheid wat kan en wat niet in wij k
beheer 

Polit iek de wijk in ( m eer bewust m a k e n )  
• commissieleden stadsbeheer wbt

vergaderingen laten bezoeken en a b
senties publ iceren in ' K ij k op de wij k '  

• gekozen ' deel rad e n '  
• voo rkomen apparaatski 

• mi nste prioriteit 
• = meeste p rioriteit 
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